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: Los Derechos Laborales son Derechos Humanos de
obligatorio cumplimiento (Declaracién Universal de los

Derechos Humanos, Artlculo 23.0IT)

Resultados del Monitoreo Digital Participativo
sobre Derechos Laborales en la cadena de
produccién y suministro de Mineria.

Primer semestre 2022

Los Derechos Laborales son Derechos Humanos de obligatorio
cumplimiento (Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

Articulo 23. OIT)
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BOLIVIA
RESULIADOS
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MONITOREO DIGITAL PARTICIPATIVO

El proceso de Monitoreo Digital
Participativo busca que todas y todos los
trabajadores de la cadena de producciony
suministro en la mineria en Bolivia puedan
seroidosy dara conocer las condiciones
laborales en que se encuentran. Este
seguimiento parte del trabajo que realizan

las organizaciones sindicales con las que CNV

Internationaal ha establecido alianzas en pro de la defensa de los derechos

laborales.

Para los 35 trabajadores participantes de Bolivia de este primer ciclo de
monitoreo, es importante empezar a conocer desde sus propias voces la

situacion socio-laboral que viven los trabajadores mineros, con especial
enfoque en los trabajadores que pertenecen a la Corporacidn Sinchi
Wayra. Se espera que los resultados, de este primer proceso de mo-
nitoreo realizado exclusivamente a una parte del sector privado minero
de Bolivia, apoyen los procesos de dialogo trabajador/empresa para
mejorar las condiciones laborales.

Los 35 participantes, son en su mayoria dirigentes de los Sindicatos,
dado que la primera versidn de monitoreo estuvo dirigida, a solicitud
de la FTMB, exclusivamente a este grupo. Estos trabajadores, estan
afiliados en su mayoria al Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros
Porco, el Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros Bolivar, ambos
pertenecientes a la empresa lllapa S.A; el Sindicato San Lorenzo
Colquechaquita, el Sindicato de Trabajadores Metaldrgicos Planta Don
Diego pertenecientes a la empresa Sinchi Wayra S.A.; el Sindicato Mixto
de Trabajadores Mineros Reserva Tres Amigos de la empresa Sociedad
Minero Metalurgica Reserva LTDA, y al Sindicato de Trabajadores de
Emcoisa, Empresa Minera Comunitaria Inca Sayaia S.A.

Sitienes sugerencias 0 comentarios, escribenos a:

internationaal@cnv.nl

W Internationaal



CONIEXTO
MINERO EN
BOLIVIA

'El sector minero en Bolivia estda normado por la Constitucion Politica
del Estado (2009), principalmente, por la Ley de Mineria y Metalurgia
(N°535) de 2014, y por algunas otras leyes, decretos y reglamentos
complementarios.’ (F. Rodriguez Lépez y otros, 2020, p. 11)1.

En Bolivia, las empresas mineras son de tres tipos: |a
mineria estatal, la mineria privada y las cooperativas.
Las condiciones laborales en cada una de ellas se
encuentran bien diferenciadas, encontrando, por
ejemplo, que en |a cooperativas no hay un pago
mensual fijo sino que depende de la extraccion que
cada trabajador pueda realizar en determinado tiempo;
también se encuentra que, normalmente, las empresas
privadas cuentan con servicios médicos en la unidad
minera a diferencia de los otros tipos de empresa;
asimismo, se encuentra que el acceso al Equipo de
Proteccion Personal (EPP) se ve en especial en las
empresas privadas y publicas que cumplen con estas
medidas de SST. La mineria en Bolivia se concentra
principalmente en minerales, como: zinc, plata, plomo
y estano.



LA URGENCIA DE UNATRANSICION
ENERGETICA JUSTA

Hoy en dia nos encontramos en medio de una transicion drastica en materia
de energias. El cambio climatico nos obliga a dar pasos importantes hacia

una economia mas consiente del medio ambiente y que a su vez sea
sostenible. Los grandes compradores de combustibles fdsiles en Europa

se han comprometido a bajar sus emisiones de carbono, lo que implicaria
disminucidn de la demanda hacia América Latina. La guerra en Ucrania ha
disparado los precios del carbdn y hoy se abre una gran oportunidad para que
producto de esos ingresos extras se pueda dar lugar a financiar la transicion
energética, gradual y justa.

Esta transicion tiene un impacto crucial en los paises que se abastecen de
carbon y metales. Por un lado, el uso de la electricidad aumenta entre 4 y 6
veces la necesidad de metales como el cobre, zincy plata que son necesarios
para los carros eléctricos, las turbinas edlicas y los paneles solares.

Por otro lado, la demanda de carbdn y otros combustibles fdsiles va a bajary
esto significard un efecto adverso en los paises que han dependido durante
décadas de los ingresos de la extraccion de carbon.

En el caso de Colombia, la renuncia de los titulos mineros efectuado por
Glencore-Prodeco, esta dejando un vacio laboral y social en las comunidades

y trabajadores que, desde hace mas de 30 afios, dedican su tiempo, sus
conocimientos y sus tierras a la explotacion minera. Mientras que, en paises
como Per( y Bolivia, en donde la extraccion minera se concentra en los
metales, materia prima para las energias limpias, el impacto tiene que ver con
precarizacion de las condiciones laborales y de la mano de obra necesaria para
esta extraccion. En el marco de esta transicion es importante poder escuchar
las voces de las y los trabajadores mineros para garantizar que una transicion
energética, a nivel mundial, sea justa.



SITUACION DE LOS TRABAJADORES
MINEROS Y SINDICATOS EN MATERIA DE
DERECHOS LABORALES.

La situacion de los trabajadores y sindicatos en la cadena de producciony
suministro de mineria en Bolivia, se encuentra diferenciada respecto al tipo
de empresa minera en que se encuentren (estatal, privada o cooperativa). Si
bien, esta diferencia estd dada desde el momento mismo en que se emplean
normativas para manejar las diferentes realidades que cada una enfrenta, son
maneras de abordar el problema que se salen de control y que cada vez mas
hacen que se generen desequilibrios entre cada tipo de empresa minera.

En Bolivia, 'los trabajadores mineros, por tradicion, se constituyen en
vanguardia del movimiento sindical, por lo que su formacidn sindical
suele ser bastante solida. Sin embargo, en los ultimos anos, se ha
evidenciado una debilidad en cuanto a nuevos cuadros sindicales y
su perfil politico sindical, debido a una injerencia politico - partidaria
bastante contundente. (CNV Internationaal, 2020)2.

El hecho de que en algunas empresas mineras no haya sindicatos, hace que
sean mas propensas a vulneracion de derechos laborales, situacion que se
ve tanto en pequefias empresas como en las grandes empresas. El sindicato
provee a los trabajadores herramientas y un respaldo para defender los
derechos laborales de los trabajadores.

TERCERIZACION EN EL
SECTOR MINERO EN BOLIVIA.

'En Bolivia, el Decreto Supremo 521 vigente prohibe toda forma de
evasion de regulaciones laborales, bien sea por fraude, simulacion o
cualquier otro medio a raiz de las modalidades de subcontratacion,
tercerizacion u otras formas, en las tareas propias y permanentes de una
compania.' (CNV Internationaal, 2022)3.

El Decreto Supremo 521 del afio 2010
establece la prohibicion de evadir |a
normativa laboral como consecuencia

de modalidades de subcontratacion,
tercerizacion, externalizacion, enganche

u otras modalidades en tareas propias y
nermanentes del giro del establecimiento
aboral. Son las cooperativas mineras

as que retinen en mayor cantidad a

0s mineros independientes, lo que las
convierte en el ‘empleador' mas grande
de este sector. Pero a pesar de representar
una parte signficativa de trabajadores, su produccion es baja, dado que las
empresas estatales y privadas suelen tener las mejores concesiones.
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[0S PARTICI PANT

Este grupo de participantes pertenece en un 80% al proceso
productivo de Extraccion, en menor medida, hubo representacion
del area Administrativa/Servicios (8%), sequido de las dreas de
Procesamiento/transformacion industrial y Transporte/acarreo,
ambas con un 12% de participacion.

ANTIGUEDAD EN LA
_EMPRESA:

0A4 ANOS

Los participantes se identifican dentro de un grupo étnico, bien
sea como indigenas (43%) o como mestizos (57%). El grupo de
participantes estuvo compuesto por hombres (33) y mujeres (2),
que pertenecen a los grupos de edad entre los 26 y 34 afios (14%), , 10A 14 ANOS
los 35 y 44 aios (49%), y los 45y 59 aiios (37%).

5A 9 ANOS

El grupo de participantes es variado en cuanto a antigiiedad en la | 15A 19 ANOS
empresa se refiere, encontrando que:

MAS DE 19 ANOS



DIALOGO
SOCIAL

Todo tipo de negociaciones y espacios creados para el
dialogo abierto y transparente, que permita consultar y
discutir entre empleadores y trabajadores y seran parte
de los derechos con que cuentan los trabajadores.

&:

El Didlogo Social busca acuerdos y consensos entre las
partes a través de la existencia de mecanismos de queja o

resolucidn de conflictos, Convenios colectivos y promocion de
espacios para las consultas (OIT, Organizacidn Internacional

del Trabajo)4.

Organizacion
Internacional
del Trabajo



https://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-dialogue/lang--es/index.htm


- RELACIONES -

P L

TRABAJADOR </ EMPRESA

RELACIONES TRABAJADOR'Y EMPRESA RELACION ES TRABAJADOR -
EMPRESA

3
0 % DE TRABAJADORES QUE 0,
0 CALIFICA LAS RELACIONES ENTRE O
TRABAJADOR - EMPRESA. ,
CALIFICACION CALIFICACION
BUENA MALA

Las relaciones entre
trabajadores/empresa
permiten evidenciar
el cumplimiento

y alcance de los
derechos laborales.

4%

: El' 57% de trabajadores senala que el didlogo social %,
CAI-' FlCAClON en los dltimos 6 meses NO ha mejorado, y el 40% de = &‘
REGU LAR los trabajadores no se siente libre de plantear temas o N

problemas con el empleador.




% DE TRABAJADORES QUE REPORTA

QUE EXISTEN MECANISMOS PARA LA
RESOLUCION DE QUEJAS O CONFLICTOS DE
LOS TRABAJADORES.

29%

X NO EXISTEN
MECANISMOS DE

RESOLUCION

63%

SI EXISTEN
MECANISMOS DE
RESOLUCION

0s participantes que afirman que tienen acceso a mecanismos
nara la presentacion de quejas o resolucion de problemas: un
86% afirma que conoce cuales son esos mecanismos; un
64% ha usado los mecanismos; un 54% considera que los
mecanismos son efectivos.

54% MAYORIA EFECTOS 23% NINGUN EFECTO

POSITIVOS ,
14% SOLO EFECTOS 9% MAYORIA EFECTOS
POSITIVOS NEGATIVOS

COVID-19

% DETRABAJADORES QUE REPORTA QUE LA
EMPRESA IMPLEMENTO ADECUADAMENTE
MEDIDAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD PARA
LOS TRABAJADORES FRENTE AL COVID-19.

0 Se pregunt6 a los participantes si la empresa sostuvo
o reuniones de dialogo social para implementar
medidas de prevencidn sobre Covid-19, encontrando

que una (1) persona niega que se hayan sostenido
reuniones de este tipo.

A quienes afirman que la empresa sostuvo reuniones
de didlogo social para implementar medidas de
prevencion sobre Covid-19, se les preguntd si la
‘ S direccion de la empresa implementé adecuadamente
‘ N0 medidas de prevencion y sequridad para los
trabajadores frente al COVID-19, encontrando que el
66% de los participantes indica que si, frente al 34%
que indica que No fue asi.

La situacion provocada por la pandemia del covid-19
cambio las dinamicas laborales y sociales, por lo que la
empresas debieron adoptar medidas para mitigar sus
efectos sobre los trabajadores.

CONVENIO COLECTIVO

Los representantes de los trabajadores deben estar preparados para
negociary discutir con los responsables de las decisiones, asi el
Convenio Colectivo sera adecuado a las necesidades de todas y todos
los trabajadores.

'Es el derecho que tienen los trabajadores a
negociar las condiciones de empleo’ (OIT)5.

% DETRABAJADORES QUE REPORTA LA
EXISTENCIA DE CONVENIO COLECTIVO EN
LA EMPRESA.

B si o Nno I NO SABE
DD 40%
I s1% o

Los participantes que afirman la existencia del Convenio Colectivo, el

50% afirma que el convenio esta a disposicion de los trabajadores;
asimismo, el 29% indica que la empresa no cumple con lo pactado en
el convenio colectivo. Los aspectos del convenio colectivo que no cumple
la empresa son los beneficios que se pactan con el sindicato.



FSPACIOS PARA  osmissnosaus o 10E PO QUL REPORA

DIALOGO EMPRESA/TRABAJADOR DIALOGO.
I D ALOGO DIFERENTES A LAS NEGOCIACIONES
COLECTIVAS 6 COMITES PARITARIOS PARA
, : TRATAR CUALQUIER TEMA
Adsmas de Lonvenio ABORAL ENTRE EMPRESA/
. iy TRABAJADORES

espacios de dialogo entre 0

empleador y trabajador, 80 /o

puesto que el dialogo debe ; ,

ser abierto e incluyente a SI EXISTEN 7 REUNIONES PERIOD

todos los trabajadores. DIALOGOS INFORMATIVAS SOBRE

&/ SITUACION DE LA EMPRESA
- 17% 21 COMISIONES PARITARIAS

Quienes afirman que existen otros espacios O PARATEMAS DE SALUD Y
de didlogo empresa/trabajador diferentes NO EXISTEN SEGURIDAD EN ELTRABAJO
a las negociaciones colectivas, indican ", 30 DIALOGOS (SST)
que son Comisiones paritarias para temas G O S > S > S 5
de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), 2 2 2
Reuniones periddicas informativas sobre NO SABE " “\ ® " N "’ N ®
a situacion de la empresa, y Comités of | of | of |
naritarios para tratar cualquier tema laboral
entre empresa/trabajadores. 0\ g 0~ 1 0~ g



CONSULTAS

Sobre las consultas que realiza la empresa al sindicato y/o a los
trabajadores antes de tomar medidas laborales importantes:

el 51% DE LOS PARTICIPANTES INDICA QUE LA EMPRESA SI
CONSULTA, FRENTE AL 43% QUE DICE QUE LA EMPRESA NO
CONSULTAY EL 6% RESTANTE QUE NO SABE SI LA EMPRESA
CONSULTA.

1%

SI CONSULTAN

NO CONSULTAN

LOS PARTICIPANTES QUE INDICAN QUE LA EMPRESA
SI HACE CONSULTAS AL SINDICATO O A LOS
TRABAJADORES: el 88% indica que la empresa consulta
de 0 a 3 veces al afo, el 6% dice que lo hace 4 veces al afio
y el 6% restante dice que lo hace mas de 4 veces al afio.

Las consultas de las empresas a los
trabajadores son importantes en la medida
en que permiten mejorar el dialogo social y
genera mayor confianza entre ambas partes.

El 86% de los trabajadores indica
que en el tltimo afo no ha
habido huelgas en la empresa.



CONCLUSION

En términos generales los participantes indican un nivel

D |AII_OG O medio de dialogo social, encontrando que la mayoria de

los participantes tienen acceso a los mecanismos para
SO C‘AL presentacion de quejas y los han usado para tales fines,

y sefialan que las consecuencias del uso de estos en su
s NAY0ria $on positivas. Aun asi, menos de la mitad de los
participantes reportan que hay convenio colectivo, aun cuando el 80% reporta que hay
espacios de dialogo social diferentes a las negociaciones colectivas, y mas de la mitad de
los participantes indican que las relaciones entre trabajador y empresa son reqularesy
que el didlogo social no ha mejorado en los dltimos 6 meses.




LIBERTAD
SINDICAL

Como parte de las caracteristicas de la libertad La libertad sindical o libertad de asociacion hace
sindical esta: la existencia de sindicatos, la narte de los principios de la OIT, en el que se da
afiliacion a un sindicato, facilidades que otorgan ibertad a los trabajadores de asociarse 0 no a
las empresas durante el proceso de negociacion Ina organizacion que permita las negociaciones
colectiva, el comportamiento empresarial hacia los . colectivas y busque la mejora continua del
trabajadores y sindicatos. \ didlogo social. (OIT)6.

~ - —




- REPORTE DE -

% DE TRABAJADORES QUE El comportamiento de las empresas hacia los
HAN OBSERVADO ACCIONES sillwdicatos permite egiden;iar el ci:tado cLeI las
’ X i t ) j i
ANTISINDICALES EN ELULTIMOARD | st s oot
contrario, el buen cumplimiento de estos.

0%

Sl HA
OBSERVADO
ACCIONES
ANTISINDICALES

4

El 60% de los participantes ha observado que en el Gltimo afio ha habido acciones
antisindicales, y relacionan cuales son las acciones antisindicales observadas:

PRESENCIAY AFILIACION AL SINDICATO Laaflscion a un sindicto

es un derecho que tiene
el trabajador para velar y

< El 100% esta afiliado a un sindicato, encontrando que ,
O el 66% tienen un cargo dirigencial dentro del sindicato. El luchar por sus intereses.
0 34% que no tiene un cargo dirigencial, argumenta que es

porque no le interesa y por miedo a acoso laboral. {%_
O

Durante la negociacion colectiva FACILIDADES

deben haber espacios para que
los sindicatos puedan tomar

decisi de los derech El 51% de los participantes afirma que la empresa
ecIISIones en pro ae fos derecnos O facilita realizar actividades sindicales durante la
% de los trabajadores. 0 negociacion colectiva; siendo estas facilidades: otorgar

- permisos o licencias y realizar comisiones.




LIBERIAD
SINDICAL
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ONCLUSION

Hay un indice alto de sindicalizacion entre los participantes, encontrando
también un alto indice de participacion en cargos dirigenciales en los
sindicatos. Asimismo, se evidencia un alto nivel de acciones antisindicales
por parte de la empresa observadas por los participantes, en donde los
miembros reciben amenazas (43%), no se les otorga licencias o permisos
(38%), 0 donde la empresa desalienta a los trabajadores a afiliarse al
sindicato (24%), entre otras acciones antisindicales alarmantes.




SALARIO
DECENTE

Para los trabajadores, los salarios representan parte
fundamental de las condiciones de trabajo, ya que
son su principal ingreso econdomico con el que
deben cubrir sus necesidades y las de su familia.

El salario decente puede medirse a través de
condiciones laborales de los trabajadores, como:
tipos de contratacion, afiliaciones a sequridad
social, situacion financiera y econdmica, salarios y
horas de trabajo.

@:

Un salario decente constituye un
pago en el que los trabajadores
puedan satisfacer sus necesidades
basicas y las de su familias, tales
como, alimentacion, vivienda, y otras
necesidades e imprevistos.




PERCEPCION DEL -

'SALARIO DECENTE

RESPECTO AL SALARIO
MINIMO, ; CUANTO GANAN
LOS PARTICIPANTES?

91%

PERCIBE MAS
DE UN SALARIO

9%

PERCIBE UN
SAJ_AR'O o

La existencia de una remuneracidn salarial minima
ayuda a garantizar que todos se beneficien de una
justa distribucion de los frutos del progreso y que
se pague un salario minimo vital a todos quienes

tengan empleo y necesiten esta clase de proteccion.
(OIT)7.

CONTRATO, SEGURIDAD
YTIPOS DE SALARIO

Condiciones de trabajo dignas, como
contratos estables y prestaciones
como parte del salario, representan
para los trabajadores sequridad y
confianza.

&/_

O

El 100% de los participantes cuenta con Seguro
Social de Salud pagado por el empleador.

O

Asi mismo, los participantes tienen:

_ CONTRATO ATERMINO

B 9% CONTRATOA

% DE TRABAJADORES QUE

REPORTA CUANTAS HORAS
A LA SEMANA TRABAJAN.

60 HORAS

11%

MENOS DE
43 HORAS

0%

43 HORAS

Sobre la frecuencia del pago y el pago de horas extras, se hall6 que al 83% de los participantes se

e paga por dias de trabajo; y el 48% de los participantes sefiala que Nunca reciben pago adicional
nor el trabajo de horas extras, el 29% sefiala que A veces, y el 23% sefiala que Siempre recibe pago
adicional por el trabajo de horas extras.

Respecto a los tipos de contratos que tienen los
participantes, encontramos que:

97%

de los trabajadores participantes
tiene contrato laboral a plazo fijo
0 permanente

......... 0 tiene contrato por
3 /0 prestacion de servicios.

Ademas, se consultd a los participantes
si |la empresa ofrece provisiones de
alimentacidn, transporte o vivienda
como parte del salario, encontrando
que al 26% se le aplica este tipo de
provisiones como parte del salario,
siendo estas:

INDEFINIDO

TERMINO FIJO




CONCLUSION

la mayoria de participantes cuenta con un contrato laboral

SAI_AR' O nor tiempo indefinido y todos cuentan con Seguro Social

de Salud pagado por el empleador. Ademas, las empresas

D _C B NT ofrecen a la mayoria de participantes transporte como
parte del salario. Asimismo, el 80% de los participantes

A SNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNSNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY .tr a b aj a a |a S e m a n a 48 ho r a S y el 91 % ga n a m a’ S d e u n
salario minimo, aun cuando al 48% de los participantes
Nunca les pagan las horas extras que realizan.




SALUD Y

StGURIDAD -«

"N ELTRABAJO

Las normativas internacionales, como las de la OIT, establecen normas y medidas de
cumplimiento para garantizar la salud de los trabajadores y evitar asi enfermedades
ocupacionales o profesionales que resulten de malas practicas en el trabajo.

Las empresas deben poner a disposicion de los trabajadores instrumentos y
herramientas para desarrollar sus actividades dentro de los parametros de sequridad
exigidos por las leyes nacionales e internacionales.

Es importante tener en cuenta que las medidas de salud y sequridad, los riesgos
fisicos, bioldgicos, psicosociales y dis ergondmicos a los que estan expuestos los
trabajadores, los equipos multidisciplinarios que hacen parte del equipo de salud'y
sequridad en el trabajo, permiten determinar las buenas practicas o los riegos a los
que estan expuestos los trabajadores.

Una adecuada implementacion de medidas

de salud y sequridad en el trabajo representa

el cuidado que tienen las empresas con los
trabajadores y el autocuidado que cada trabajador
tiene consigo mismo.
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n ................................. % DE TRABAJADORES QUE RECIBE
CON FRECUENCIA CAPACITACIONES
0 EN ELANO SOBRE SALUD Y O
4 5 /O SEGURIDAD EN ELTRABAJO. 9 /O
CAPACITACION CAPACITACION
ANUAL SEMESTRAL
5
CAPACITACION CAPACITACION
MENSUAL SEMANAL
3 o
CAPACITACION CAPACITACION
BIMESTRAL TRIMESTRAL
% DE TRABAJADORES QUE
RECIBE CAPACITACIONES La prevencion es fundamental cuando

SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN
ELTRABAJO DURANTE ELANO.

9%l 11%NO

V4

RIESGOS FISICOS

# DETRABAJADORES QUEVALORALA
CALIDAD DE ILUMINACION Y VENTILACION
EN SU ZONA DE TRABAJO.

ILUMINACION / VENTILACION

MUY MALA 1 4 MUY MALA

El 49% de los participantes
indica que la iluminacion en
su zona de trabajo es reqular.

El 54% de los participantes
indica que la ventilacion en
su zona de trabajo es mala.

MEDIDAS DE SALUD Y
SEGURIDAD

# DE TRABAJADORES QUE VALORA LOS
SERVICIOS DE ALIMENTACION Y AGUA &/_
O

de salud y sequridad en el trabajo se
trata, ya que ayuda a mitigar y evitar
enfermedades y accidentes laborales.

POTABLE DE LA EMPRESA.

MUY MALO 6

BUENO 3
MUY BUENO 2

El 37% de los participantes indica que la calidad del

El 60% de los participantes indica que la
servicio de agua potable es malo.

calidad del servicio de alimentacidn es regular.

# DE TRABAJADORES QUE INDICA COMO
ESTA CONFORMADO EL EQUIPO DE SALUD Y

SEGURIDAD EN ELTRABAJO.
EQUIPO DE INGENIERIA _ EQUIPO DE ERGONOMOS
DE SEGURIDAD
ENFERMERIA n EQUIPO DE HIGIENISTAS
OCUPACIONAL
NO SE - COMITE DE SALUD
OCUPACIONALY BIENESTAR

Se preguntd por cémo esta conformado el equipo de salud y sequridad en el trabajo: equipo
de ingenieria de sequridad (18), equipo de enfermeria ocupacional (8), equipo de

ergonomos (3), equipo de higienistas (2), comité de salud ocupacional y bienestar (1), no
saben como esta conformado (7).
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RABAJO

- EL

# DE TRABAJADORES

QUE ESTA EXPUESTO

A POLVO Y MATERIAL
PARTICULADO, GASES,
RUIDO Y TEMPERATURA.

El 31% de los participantes indica
que la exposicion a polvo y material

particulado es extremadamente alto.

El 26% de los participantes indica
que la exposicidn a gases es muy
alta.

El 43% de los participantes indica
que la exposicion al ruido es alto.

El 37% de los participantes indica
que la exposicion a la temperatura
es normal.

NO ESTOY EXPUESTO/A 1 -
ALTA 5 ...... :

EXTREMADAMENTE

|NSOPORTAB|_E 5 """ ALTA 11

NORMAL 4 -

POLVO Y MATERIAL
PARTICULADO

EXTREMADAMENTE

ALTA 5 ......
INSOPORTABLE 1 - ALTA 8

GASES

EXTREMADAMENTE

INSOPORTABLE 4 """ ALTA 15

RUIDO

EXTREMADAMENTE 6
ALTA

INSOPORTABLE 8 NORMAL 13 -

TEMPERATURA

RIESGOS PSICOSOCIALES

Los trabajadores se ven expuestos a
riesqos psicosociales cuando en su lugar
de trabajo reciben tratos que afectan su
salud fisica, emocional, social y psicologica.
Condiciones de empleo y tratos del
empleador hacia los trabajadores, son
determinantes para definir el riesgo
psicosocial de los trabajadores.

Seindago por el nimero de horas que duermen
los participantes: el 60% duerme entre 4y 6

horas al dia, el 37% duerme entre 6 y 8 horas,

y el 3% restante duerme menos de 4 horas al

dia. Siguiendo, encontramos que el 26% de los
trabajadores participantes ha tenido micro suefos
durante sus jornadas laborales. Asi mismo, el 66%
de los trabajadores participantes considera que sus
jornadas laborales son extenuantemente largas.

% DE TRABAJADORES QUE CONSIDERA
QUE ELTRATO QUE RECIBEN COMO
TRABAJADORES ES INJUSTO.

Sobre los descansos dentro y fuera de las jornadas
laborales, encontramos que el 43% puede decidir
cuando tomar un descanso durante su jornada
laboral, y del 57% que no puede decidir; se ha
preguntado si cuando pide un descanso fuera de
lajornada acordada tiene represalias por parte del
empleador, teniendo que el 25% afirma que si hay

&/_

represalias por parte del empleador.

RIESGOS

DISERGONOMICOS

# DE TRABAJADORES QUE PRESENTA
MOLESTIAS, MALESTARES O DOLORES EN

PARTES DEL CUERPO.

SIEMPRE
Wis

@ CABEZA

0
) mmansns Ao

Las inadecuadas practicas de salud y % DE TRABAJADORES QUE
sequridad que a diario se producen entre EE%%:EIBCIE(I:JONNNI)I\IEIIESIAII?S DY
el trabajador y la herramienta de trabajo,
se convierten en trastornos o lesiones para SEGURIDAD EN ELTRABAJO.
el trabajador que progresivamente afectan 6 6(y
la salud ocupacional. 0
/ REGULAR
Y 34%
S 0
BUENO
CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Se preguntd por las condiciones
del equipo de proteccion
suministrado por la empresa
donde trabaja, encontrando
que el 54% las valora como
buenas, frente al 46% que las
valora como requlares.




% DE TRABAJADORES QUE REPORTA
LA EXISTENCIA DE ACCIDENTES
LABORALES EN LA EMPRESA.

9% NO SABE

77% SI HA EXISTIDO

14% NO HA EXISTIDO

% DE TRABAJADORES QUE INDICA
QUE EL PROTOCOLO DE SALUD Y
SEGURIDAD EN ELTRABAJO FUE
PUESTO A DISPOSICION DE LOS

TRABAJADORES. ~

17% NO SABE

73% Si

10% NO

% DE TRABAJADORES

QUE REPORTA QUE LOS
ACCIDENTES ESTUVIERON
RELACIONADOS

CON CONDICIONES

POR DEBAJO DE LOS
ESTANDARES DE SALUD
OCUPACIONAL.

17% NO SABE

67% Si

16% NO

COMITES DE SALUD
Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

# DE TRABAJADORES QUE
REPORTA QUIENES CONFORMAN
EL COMITE DE SALUD Y
SEGURIDAD EN ELTRABAJO.

Indagando sobre los comités de saludy
sequridad de las empresas, se pregunto
quiénes los conforman, encontrando que
los participantes reportan: profesionales
relacionados al drea operativa (2), directivos
administrativos (5), profesional técnico

en salud y sequridad en el trabajo (22), y
trabajadores en general (23).

"En Bolivia, existen los Comités Mixtos

de Higiene, Sequridad Ocupacional y
Bienestar", conformados por representantes
de los empleadores y trabajadores; estan
reconocidos por Ley General de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar N° 16998
del 2 de agosto de 1979, en su capitulo VI,
Arts. 30 al37.

Bie B
2 PROFESIONALES
RELACIONADOS AL

AREA OPERATIVA
EEEEEEEEE

5 DIRECTIVOS
ADMINISTRATIVOS

YYYYYYY
YYYYYYY
%@@@@@@

22 PROFESIONALTECNICO
EN SALUD Y SEGURIDAD EN
ELTRABAJO

A A Y
DDA DPD N
??%%%%%

23 TRABAJADORES EN
GENERAL




COMITES DE SALUD % DE TRABAJADORES QUE REPORTA % DE TRABAJADORES QUE REPORTA

Y SEGUR'DAD EN EL LA EXISTENCIA DE ALGUNA NORMA LA EXISTENCIA DE UN COMITE
QUE RESPALDE LA CREACIONY DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO CONFORMACION DE UN COMITE DE TRABAJO EN LA EMPRESA.
SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO.
Los comités de salud y 26% 91% S| REPORTA
sequridad en el trabajo NO SABE
son importantes para los
trabajadores en la medida en 68%
que son quienes se encargan ,
de promover y vigilar el SIEXISTE 6% NO
cumplimiento de las normas (
de salud y sequridad al 6% NO REPORTA
interior de las empresas. 3% NO SABE
&: 68% de los participantes indica que en |a N
S empresa existe una norma que respalde la 91% de los participantes reporta |a

creacion y conformacion de un comité de existencia de un comité de salud y
Salud y Sequridad en el Trabajo. sequridad en el trabajo en la empresa.



NOTIFICACIONES

% DETRABAJADORES

QUE REPORTA QUE EN LA
EMPRESA EXISTEN PROCESQOS
CONOCIDOS PARA NOTIFICAR
PELIGROS O SITUACIONES DE
RIESGO EN ELTRABAJO.

X

44%

NO EXISTEN

v

El 44% de los participantes indica que en la
empresa existen procesos conocidos para

notificar peligros o situaciones de riesgo en
el trabajo. Asimismo, indican que la em

reporta sobre: El balance
peligros que han provocac

e los principa

0IeSd
€S

0 0 contribuido a

provocar lesiones por accic
mortales e incapacitantes,

El nimero de

entes de trabajo

trabajadores fallecidos por accidente de trabajo,
El nimero de lesiones por accidente de trabajo

0 accidente laboral, El nimero de lesiones por
accidente laboral con grandes consecuencias (sin
incluir fallecimientos), Los principales tipos de

44%

SI EXISTEN

lesiones por accidente laboral.

En la empresa donde usted trabaja,
notifican a los trabajadores sobre:

Participantes

La comunicacion hace parte fundamental del sistema de salud
y sequridad en el trabajo, ya que permite que los trabajadores
se enteren sobre las normativas y medidas de salud y
sequridad y de los riesgos que surjan en las diferentes areas de
trabajo de las empresas.




COVID-19 % DE TRABAJADORES QUE TIENE

5 6()/ ALGUNA SECUELA DEL COVID-19.
0 % DE TRABAJADORES QUE ESTUVO 0 .
SECUELAS '
NOESTWVO
CONTAGIADD.

o — ]

. -

El covid-19 impacto a las empresas,
llevandolas a crear protocolos para su
prevencion y mitigacion. Ademas de SiTIENE

0 o ser un factor de impacto econémico en SECUELAS
O oo oasesasasasasesesesesssmmont las empresas, también representa un

, problema de salud publica y laboral.
SI ESTUVO %/_
CONTAGIADO Cﬁx




CONCLUSION

SALUDYY
SEGURIDAD
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En materia de Salud y Sequridad en el Trabajo, se presenta un alto indice de participantes que indican
que reciben capacitaciones sobre salud y sequridad en el trabajo durante el afo, y la mayoria las
reciben anual, semestral y semanalmente. La mayoria de participantes duerme menos de ocho horas
y manifiestan que han tenido microsuefios durante las jornadas laborales, a la vez que consideran
gue las jornadas de trabajo son extenuantemente largas. Se reporta una exposicion a polvo y material
particulado extremadamente alta, asi como alta exposicion a gases. De igual manera, se reportan
molestias, dolores y malestares en el cuerpo (riesgos de enfermedades disergondémicas) frecuentes.
También se encuentra que el 66% de los participantes considera que el trato que reciben como
trabajadores es injusto.

Los participantes califican como regular el nivel de proteccion de salud y sequridad; el 77%
reporta la existencia de accidentes laborales en la empresa, en donde la mayoria los asocia con
condiciones por debajo de los estandares de salud ocupacional.




TRABAJO
NFANTIL

'Los nifios en edad de educacion obligatoria (15
afos, 14 en algunos paises) no seran contratados
ni participaran en situaciones laborales. Se
liberaran los nifos que estén en situaciones
laborales para permitirlesir a la escuela. (OIT).8

El trabajo infantil es en todo sentido una violacidn a los derechos
humanos, dado que quita a los nifios la oportunidad de disfrutar
su etapa de nifiez, al igual que le impide pasar por el proceso

de escolarizacion, interfiriendo en su desarrollo psicoldgico y
emocional. Segun la OIT, ‘el trabajo infantil perpetda la pobreza
durante generaciones, dejando a los hijos de los pobres fuera de
la escuela y limitando sus posibilidades de ascender en la escala
social.' |

1. Organizacion Internacional del Trabajo: https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-la-
bour-standards/child-labour/lang--es/index.htm

As{ mismo. . . S

MEDIDASYY menoresde edac.encontrando que el 31% fima que 1
hay, el 60% afi NO,y el 9% .

OCU R R E N ClA D E L Daeyloes partic?plgrr?t?aggﬁe aﬁrymean qurcleoSSI'ahC;ey menores de edad

TRABAJ O ‘ N FAN'H L en la zona minera, dicen que estén alli porque: acompafian

a sus padres y porque trabajan en la mina. Quienes afirman

% DE TRABAJADORES QUE REPORTA que hay menores de edad trabajando en la zona minera,
LA EXISTENCIA DE UNA POLITICA dicen que lo hacen de manera informal.

0 PROTOCOLO QUE PROHIBA EL

TRABAJO INFANTIL.
SI REPORTA

48%

NO SABE

- NO REPORTA




TRABAJO
CORZADC

"Todo trabajo o servicio exigido a un individuo
bajo la amenaza de una pena cualquiera

y para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente". (OIT)9.

El trabajo forzoso o forzado se refiere a situaciones en
las que los trabajadores realizan labores bajo amenazas,
violencia o intimidacion, y que supone la violacion a los
derechos humanos de los trabajadores.

La obligacion a realizar horas extras y su no pago, hacen
parte de un trabajo forzado.

% DE TRABAJADORES QUE REALIZA 0
HORAS EXTRAS EN LA EMPRESA. 80 /0

El 80% de los participantes realiza horas SI REALIZA
extras, la frecuencia con la que realizan HORAS EXTRA
horas extras es: un dia a la semana (3), f

varios dias al mes (15), un dia al mes(1),y
ocasionalmente (9).

4‘/

20%

NO REALIZA
HORAS EXTRA

Quienes realizan horas extras en la empresa,
0 hacen porque requieren el dinero extra
nara completar el presupuesto (9),
0s obligan (7), por la urgencia
de terminar un trabajo (10),

cuando un companero
esta ausente (1), por

gusto (1), por
necesidad (1).

32% OCASIONALMENTE

% DE TRABAJADORES QUE o R
REALIZA CON FRECUENCIA  pjuai ies = 11% UNDIAN
HORAS EXTRAS EN LA

EMPRESA. 53% VARIOS

DIAS AL MES



% DE TRABAJADORES QUE

Y 4
~ REPORTA LA EXISTENCIA DE UN
~ COMITE DE GENERO ACTIVO AL
~ QUE LOS Y LAS TRABAJADORAS
~ PUEDAN ACUDIR A BUSCAR

. , - ~ AYUDAY ASESORAMIENTO EN
La iqualdad de género hace parte de los objetivos ~ CASO DE ACOSO.

para que en las empresas se cumplan los derechos
laborales de los y las trabajadoras, logrando que
tanto hombres como mujeres tengan condiciones
dignas de trabajo, en cuestiones de tratos, ascensos y

n
9%

NO SABE

remuneraciones.

&/_

% 17%

SI REPORTA

'La OIT se ha propuesto promover la igualdad de oportunidades para que
las mujeres y los hombres accedan a un trabajo decente , esto es, un trabajo
bien remunerado, productivo y realizado en condiciones de libertad, equidad,

seguridad y dignidad humana.’ (OIT)10. Y
Politicas y protocolos al interior de la empresa que ayuden a los y las
trabajadoras a buscar ayuda en caso de discriminacion y acoso debido al género,
el trato diferencial en el trabajo entre hombre y mujeres, las medidas que toma
la empresa frente a tales situaciones, hacen parte de lo que se ha indagado con
los trabajadores para tener una perspectiva de cdmo las empresas manejan los

n
/4%

NO REPORTA

temas de género.



% DE TRABAJADORES QUE
REPORTA LA EXISTENCIA DE UNA
POLITICA/PROTOCOLO EN CASO
DE QUE OCURRA ACOSO

Se pregunta si en la empresa existe una politica/
protocolo en caso de que ocurra acoso: el 26% afirma
que existe una politica/protocolo en caso de que ocurra
acoso, el 60% dice que NO existe, y el 14% desconoce
sobre este tema dentro de la empresa.

En la misma linea, se preguntd si han sido victimas
de acosoy discriminacion debido a su género, a

lo que las dos participantes de género femenino
respondieron que SI han sido victimas. Las formas de
acoso por las que han sido victimas, son: persecucion
y hostigamiento por parte de los jefes y compafieros
hombres; asi mismo, expresan que las formas de
discriminacidon por las que han sido victimas, son que
por el hecho de ser mujeres los jefes les ponen a hacer
diligencias personales, tales como, hacer compras o
envios de paquete.

NO SABE

26%

SI REPORTA

60%

NO REPORTA




\/ - - \ __A IMPACTO AMBIENTAL

% DE TRABAJADORES QUE % DE TRABAJADORES QUE
REPORTA QUE EN LA EMPRESA REPORTA QUE LA EMPRESA
HAY PROTOCOLOS DE GESTION CUMPLE LOS PROTOCOLOS DE
~ AMBIENTALQUE REDUZCAN EL GESTION AMBIENTAL

El sistema de gestion ambiental en las empresas
permite que los impactos generados por sus
actividades sean menores y compensen los dafos
realizados al ecosistema, a las comunidades y a los
diferentes sistemas que estan en torno a las empresas.

n
/6%

SI REPORTA

9%

SI REPORTA

&:

O

24%

NO REPORTA

n
3%

NO REPORTA

Al ser la mineria una actividad que genera impactos que afectan los
ecosistemas de su entorno, es importante identificar las medidas que
emplean las empresas para mitigar y reducir los efectos de sus actividades.

Este espacio buscd indagar sobre protocolos y programas de gestion
ambiental, fugas de productos al medio ambiente, incidentes de
contaminacion, impacto a las comunidades y medidas de manejo.




3 Implementauon de medidas para el
control del ruido
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Alguna vez han visto fugas de productos quimicos al medio
ambiente: el 20% de los participantes ha visto que esta practica ha
sido realizada, al tiempo que 80% considera que la empresa NO
realiza tal practica.

En la misma direccidn apunta la prequnta ; Sabe de otros incidentes
de contaminacion en la empresa donde usted trabaja?, los
participantes argumentan que se presentan derrames de agua de
colas, derrame de otras sustancias, esparcimiento de humoy polvo.

Los impactos ambientales de fugas o incidentes ambientales fueron

causados en agua (3), suelo (1), paisaje (1), comunidades (1), fauna
(1), flora (1).

Sobre la implementacién de medidas de manejo de estos
impactos sobre la comunidad por parte de la actividad de

la empresa, el 35% afirma que la empresa ha empezado a
tomarlas para reducir estos impactos, el 15% responde que la
empresa aun NO toma medidas para mitigar los impactos, y el
50% no sabe.

# DE TRABAJADORES QUE REPORTA
IMPACTOS QUE SE HAN GENERADO

EN LAS COMUNIDADES A"CAUSA DE LA
MINERIA.

¢ Qué tipos de impactos se han
generado en las comunidades por
causa de la mineria?

2 @ Cambio en las dinamicas culturales

10 Cambio en las dindmicas econdmicas

13 & Afectacidn a servicios ecosistémicos

17 @ Impactos hacia la salud de la poblacién
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TRABAJO
INFANTIL
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El 46% de los participantes
reporta que en la empresa existe
una politica o protocolo que
prohibe el trabajo infantil. El
31% afirma que hay menores

de edad en las zonas mineras,
argumentando que estan alli
porque acompafian a sus padres
y porque trabajan en la mina.

& -

CONCLUSION

TRABAJO
FORZADO

A\XNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNSNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNENNNNNNNNNNNNNNNNN

El 80% de los participantes
que realiza horas extras en las
empresas tienen diferentes
razones para hacerlo, entre
ellas, porque requieren el
dinero extra para completar
el presupuesto, porque los
obligan, por la urgencia de
terminar un trabajo, cuando
un companero esta ausente,
por gusto o por necesidad.

GENERO
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El 74% de los participantes indica
gue en la empresa no existe un
comité de género activo al que los
y las trabajadoras puedan acudir a
buscar ayuda y asesoramiento en
caso de acoso, ni tampoco existen

protocolos o politicas en caso de acosos.

Se encontrd también que las dos
mujeres participantes indican que han
sufrido acoso y discriminacién debido
a su género, representandose en
persecucion y hostigamiento por parte
de los jefes y companeros hombres,

y que los jefes les ponen a hacer
diligencias personales, tales como,
hacer compras o envios de paquete.

S

MANEJO

MEDIOAMBIENTAL
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Se encuentra que hay un indice alto de
narticipantes que indican que en la empresa
nay protocolos de gestion ambiental que
ouscan reducir el impacto ambiental, a la
vez que reportan que la empresas cumple
con dichos protocolos. Ademas, reportan
que Los impactos ambientales de fugas o
incidentes ambientales fueron causados
en el agua, suelo, paisaje, comunidades,
faunay flora. Adicionalmente, indican

que los impactos que se han generado en
las comunidades a causa de la mineria,
son: Cambio en las dindamicas culturales

y econémicas, Afectacion a servicios
ecosistémicos, e Impactos hacia la salud de
la poblacién.




REFERENCIAS

BIBLIOGRAFICAS

1.F. Rodriguez Ldpez y otros, “Efectos de la mineria en el desarrollo econdmico, social y
ambiental del Estado Plurinacional de Bolivia“, Documentos de Proyectos, (LC/TS.2020/42),
Santiago, Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020.

2.CNV Internationaal, 2020, "Estado de situacion en la mineria Bolivia"

3.CNV Internationaal, 2021, “Informe de situacion: Subcontratacidn en Pert, Colombia y
Bolivia. Identificary comprender los riegos ocultos en las cadenas de suministro de la
mineria”.

4.0IT, (s.t.), "Didlogo social”. Obtenido de https://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-
dialogue/lang--es/index.htm.

5.0IT, (s.t.), "Derecho de negociacidn colectiva”. Obtenido de https://www.ilo.org/empent/areas/
business-helpdesk/WCMS_151852/lang- -es/index.htm#: ~ :text=E|%20derech0%20de%20

los%20trabajadores,y%20condiciones%20de%20trabajo%20particulares.

6.0IT, (s.f.) "Libertad sindical”. Obtenido de https://www.ilo.org/global/standards/subjects-
covered-by-international-labour-standards/freedom-of-association/lang--es/index.htm.

7.0IT,(s.f.), ;Qué es un salario minimo?. Obtenido de https://www.ilo.org/global/topics/
wages/minimum-wages/definition/lang--es/index.htm.

8.0IT, (s.f.), “;Qué se entiende por trabajo infantil?”. Obtenido de https://www.ilo.org/ipec/
facts/lang--es/index.htm.

9. Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (ntim. 29) de la OIT. Obtenido de https://www.
ilo.org/global/topics/forced-labour/definition/lang--es/index.htm#: ~ :text=1a%20
definicion%20del%20trabajo%20forzoso,individuo%20n0%20se%200frece%20

voluntariamente".

10.01T, (s.f.), “La OITy la igualdad de género”. Obtenido de https://www.ilo.org/gender/
Aboutus/ILOandgenderequality/lang--es/index.htm#: ~ :text=1a%2001T%20se%20ha%20
propuesto,equidad%2C%20sequridad%20y%20dignidad%20humana.



