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Este estudio capturé las percepciones de 410 trabajadores y trabajadoras empleados en 3
empresas mineras de Bolivia y Peru sobre los riesgos que enfrentan en materia de salud y
seguridad en el trabajo (SST).

Las percepciones sobre los riesgos SST varian entre los trabajadores, mientras que surgieron
percepciones tanto positivas como negativas, las percepciones mas positivas se observaron
entre los trabajadores peruanos de Minsur y Nexa.

Se encontraron preocupaciones compartidas sobre la exposicién de los trabajadores al ruido,
humo, gases y polvo. Al mismo tiempo, hubo relativamente pocos reportes de temor a
declararse enfermo y de accidentes en el lugar de trabajo.

Se encontrd que la comunicacion y transparencia sobre las practicas de prevencion de riesgos
SST requiere mejoras, especialmente en el Empresa Minera Huanuni en Bolivia.

Se identificaron también disparidades considerables en la provision de equipos de proteccion
personal (EPP) entre las empresas, lo que destaca la necesidad de una formacién adecuada y
una mayor atencion a este aspecto por parte de las empresas y los sindicatos.

Basado en los hallazgos, se recomienda a todas las partes interesadas (empresas y
sindicatos) una mayor colaboracion para investigar y compartir experiencias y mejores
practicas que puedan resultar en mejores condiciones SST para los trabajadores.
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La industria minera es reconocida como uno de los sectores mas peligrosos para los trabajadores,
presentando una variedad de riesgos fisicos y psicologicos. Si no se abordan adecuadamente,
estos riesgos pueden resultar en enfermedad, dafio, o incluso la muerte. A pesar de emplear una
fraccién infima de la fuerza laboral global, el sector minero es responsable de una parte
significativa de los accidentes fatales en el lugar de trabajo, con tasas que van en aumento en
algunos paises o que permanecen estancadas desde hace décadas. Los desafios persisten
debido a la presion de aumentar las ganancias y de reducir los costos, lo que dificulta el
cumplimiento de las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) por parte de los
empleadores, y contribuyen a crear un entorno laboral peligroso, agravado por el aumento de la
incidencia de enfermedades y accidentes ocupacionales.’

Con este trasfondo, las empresas en los segmentos descendientes de la cadena de valor que
obtienen minerales de estas cadenas de suministro enfrentan un escrutinio creciente por no
abordar adecuadamente los abusos a los derechos humanos y laborales dentro de sus redes de
proveedores. En respuesta a los llamados de sindicatos, consumidores conscientes y grupos de la
sociedad civil, muchas empresas se han comprometido publicamente con iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) destinadas a mejorar las condiciones laborales en los
segmentos ascendientes de las cadenas de suministro de minerales. El acuerdo holandés de
Conducta Empresarial Responsable Internacional (IRBC) para el sector metalurgico (IMVO-
metaalsector) es una de esas iniciativas, un esfuerzo colaborativo que involucra a empresas,
asociaciones sectoriales, gobierno, sindicatos y ONGs.?

El IMVO-metaalsector concentra los esfuerzos de las partes interesadas para combatir los abusos
a los derechos humanos y laborales, participando en un didlogo constante con las empresas para
mejorar su conducta empresarial responsable internacional en linea con las Directrices de la
OCDE. Ademas, ayuda al sector metalurgico a cumplir con el Reglamento de la Union Europea
sobre Minerales en Zonas de Conflicto, que obliga a los grandes importadores de minerales a
investigar la procedencia de sus materias primas.® CNV Internationaal, haciendo hincapié en los
derechos laborales en las cadenas de suministro, ha estado activamente involucrado en la
investigacion de riesgos ocultos y problemas de derechos laborales en las cadenas de valor de
minerales en Colombia, Peru y Bolivia desde su participacion en el IMVO-metaalsector en 2019.4

El proyecto colectivo del Acuerdo Metalurgico en Bolivia y Per, iniciado bajo el IMVO-
metaalsector, busca abordar violaciones de derechos laborales y riesgos de salud y seguridad en
la industria minera. Liderado por CNV Internationaal en colaboracidn con Tata Steel Nederland y
Wuppermann Staal Nederland, el proyecto de dos afios se centra en la industria minera peruana
con el objetivo de mejorar la salud y seguridad ocupacional en las minas andinas. Con la meta de
llegar a 10,000 trabajadores en la cadena de metales, el proyecto consta de dos fases. La primera
incluye una evaluacion de impacto y la segunda la implementacion de medidas de diligencia
debida.®

América Latina, identificada como un area de riesgo, es un enfoque clave debido a la significativa
produccion de cobre, zinc, plata, estaiio, molibdeno y plomo en Bolivia y Peru. El proyecto también
busca aumentar la transparencia en la cadena de valor del metal, reconociendo los desafios
planteados por fundidores y comerciantes. A pesar del contexto regional especifico, los socios del
proyecto creen que las lecciones aprendidas tendran una aplicabilidad mas amplia en la cadena
de suministro global de metales, ofreciendo conocimientos valiosos y metodologias para las
empresas dentro del Acuerdo Metalurgico.®

En 2023, CNV Internationaal, en colaboracién con sus contrapartes en Bolivia, Colombia y Peru,
encargd a Profundo un informe sobre los riesgos de SST que los trabajadores mineros enfrentan
en Bolivia, Colombia y Peru.” El presente estudio busca complementar el informe de 2023
enfocandose en tres empresas mineras, una en Bolivia y las otras dos en Perd. Los resultados de
este estudio, basados en datos recopilados por medio del monitoreo participativo digital de CNV
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Internationaal entre septiembre y diciembre 2023, seran utilizados por CNV Internationaal para
iniciar un didlogo con las empresas mineras y disefiar intervenciones conjuntas que resulten en
mejores condiciones laborales para los trabajadores.

Este informe esta estructurado en 3 secciones: la primera seccion describe las caracteristicas
generales de los trabajadores encuestados, la segunda seccién presenta los hallazgos
relacionados con la salud y seguridad en el trabajo y la tercera seccidn ofrece conclusiones 'y
recomendaciones. Al presentar los resultados del presente estudio, se realizan comparaciones
con los resultados del informe del 2023 con el propédsito de resaltar las diferencias en la
exposicion a los riesgos SST enfrentados por los trabajadores en ambos estudios. Asimismo, al
final del informe se incluye una nota metodoldgica para proporcionar mas detalles sobre el
enfoque y la metodologia del monitoreo participativo digital de CNV Internationaal. Los puntos
clave del presente estudio se presentan en las primeras paginas del informe.
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Esta seccion presenta el perfil sociodemografico de los trabajadores del sector minero
encuestados en Bolivia y Peru, asi como una caracterizacion general de sus condiciones
laborales, incluyendo el dialogo social y la libertad sindical en las empresas, asi como los
salarios.

Este estudio recogid las opiniones de 417 trabajadores y trabajadoras del sector minero. De estos,
40% eran de Bolivia y el resto de Peru. Desagregados por género, 374 se autoidentificaron como
hombres, 41 como mujeres, y 2 como personas LGBTIQ+. El bajo numero de mujeres encuestadas
refleja la composicion de género del sector minero a nivel mundial y regional. En Perd,
especificamente, se estima que la participacién laboral femenina en el sector minero se ha
mantenido por debajo del 7% en la tltima década.® El 76% de los trabajadores encuestados
reportaron estar contratados directamente por la empresa en la que trabajaban, mientras que el
resto estaba contratado por una empresa subcontratista (Tabla 1).

Numero de trabajadores encuestados

Pais Empresa Mina Hombres Mujeres LGBTIQ+ Total
b T b T p T rowl Total L
D T
Bolivia CmPresaMinera 152 22 174 174
Huanuni
Minsur San Rafael 200 71 14 20 85 105
Fundicion o5 4 2 95 1 96
Perl Pisco
Pucamarca 5 1 5 1 6
Nexa Cerro Lindo 17 1 18 18
Sin especificar* 7 4 11 11
Total 287 80 23 18 2 312 98 410

Pregunta: Pais donde trabaja. Género con el que usted se identifica. { Cual es el nombre de la empresa/sitio de trabajo en el que
trabaja? ;Cual es el nombre de la empresa subcontratada por la principal que lo contraté? * Los trabajadores indicaron el pais, pero no
la empresa en la que trabajaban. D se refiere a los trabajadores directos y T a los trabajadores tercerizados.

Es importante destacar que todos los trabajadores subcontratados o tercerizados trabajaban en
Perd. En Bolivia, la tercerizacién se encuentra predominantemente en las cooperativas mineras y
este estudio se enfoco en el sector privado estatal, por lo cual no se encontraron trabajadores
tercerizados en las minas bolivianas. Con este trasfondo, del total de tercerizados, 82% eran
hombres y 28% eran mujeres. Sin embargo, en nimeros relativos, la tercerizacién fue mas
prominente entre las mujeres encuestadas, ya que el 45% de éstas no eran empleadas directas de

Pagina | 4



la empresa en la que trabajaban, en comparacién con el 21% del total de los hombres
encuestados. Asimismo, la mina San Rafael, de la empresa Minsur, concentré el 87% de todos los
trabajadores tercerizados que participaron en el monitoreo digital. Los trabajadores tercerizados
nombraron 16 empresas subcontratistas: APC Corporacion, AESA, COMIN S.A.C., Confipetrol,
Empresa lllary C.G.V., Explomin Perforaciones, Haug S.A., INCIMMET S.A., Jelmen, MUR, Pulso
Salud, Seguridad Veritas, Sodexo, Tecweld Ingenieros S.A.C., VIJICSA y Unicontrol. El 23% de los
trabajadores tercerizados no sabia el nombre de la empresa subcontratista para la que trabajaba.

La estructura etaria de la poblacién encuestada refleja la estructura registrada por otros estudios
del sector, en la que el grueso de los trabajadores son joévenes (es decir, tienen entre 25y 44 afios
de edad) (Figura 1). Especificamente, se estima que, en Per(, el 70% de los trabajadores mineros
tienen entre 26 y 45 afios.? Desagregados por género, las mujeres mostraron una edad promedio
de 38 afos, mientras que los hombres tenian, en promedio, 42 afios y las personas LGBTIQ+
tenian una edad promedio de 37.5 afos. La edad promedio de las trabajadoras mineras
encuestadas concuerda con la edad registrada por otros autores. En Bolivia, por ejemplo, una
encuesta aplicada a mujeres empleadas en la pequefia y gran mineria encontré que arriba del 50%
de estas tenia entre 31y 50 afos.’® Con respecto al nivel educativo de los trabajadores
encuestados, el 12% habia completado la educacién primaria, el 50% habia completado la
educacion secundaria, el 30% habia obtenido un titulo técnico o tecnoldgico, el 1% habia
completado una especializaciéon y menos del 1% habia completado una maestria.

Figura 1

15a24

25a34

35a44

45a 54

55 o mas afios

Pregunta: ; Cudntos aflos cumplidos tiene usted? ;En qué rango de edad se encuentra usted?

Este estudio caracteriz6 el proceso productivo minero de los paises de estudio en siete etapas:
extraccion, transporte/acarreo, procesamiento, refinacion, fundicion, comercializacion y
administracién/servicios. Ademas, los trabajadores tuvieron la oportunidad de mencionar otras
etapas no incluidas en la encuesta, en las que se mencionaron las tareas de mantenimiento y
perforacién. Casi la mitad de los trabajadores encuestados trabajaban en la etapa de extraccién,
mientras que menos del 1% de ellos trabajaban en la etapa de comercializacion (Figura 2). La
extraccion es una de las etapas mas peligrosas del proceso productivo minero y presenta grandes
riesgos debido al entorno laboral peligroso en el que operan los trabajadores (Cuadro 1).
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La extraccioén es una de las etapas iniciales del proceso productivo minero. Comienza con la perforacién
después de analizar la roca para crear agujeros donde se colocan explosivos para romperla. Esta fase es
especialmente peligrosa, exponiendo a los trabajadores a posibles derrumbes y colapsos de la
estructura rocosa, asi como sustancias téxicas como gases nocivos y productos quimicos, lo que puede
ocasionar problemas de salud a corto y largo plazo. Los accidentes con maquinaria son comunes, ya que
equipos pesados como taladros y explosivos representan riesgos si estos equipos no se mantienen de
manera periddica y adecuada. Ademas, la tension fisica del trabajo de extraccién puede causar fatiga 'y
lesiones. Estos riesgos se ven agravados por los desafios geoldgicos, como condiciones de terreno
inestable, y factores psicosociales como la falta de suefio y el cansancio.

Fuente: Elgstrand, K., Sherson, D. L., Jgrs, E., Nogueira, C., Thomsen, J. F., Fingerhut, M., Burstrom, L., Rintamaki, H., Apud, E., Ofate, E.,

Coulson, N., McMaster, L., Clarke, E.E. (2017, junio), Safety and Health in Mining: Part 1, Silverton, South Africa: South African Society of
Occupational Medicine.

Desagregados por género, el 51% de los hombres trabajaba en el segmento de la extraccion,
mientras que el 44% de las mujeres trabajaban en las labores administrativas y de servicios. Las
personas LGBTIQ+ estaban empleadas en las etapas de fundicion y de tareas administrativas y de
servicios. Cabe destacar que el 61% de los trabajadores de Nexa trabajaban en el segmento de
procesamiento (Figura 2). Destaca también que los segmentos que mas concentraron
trabajadores tercerizados fueron los de la extraccion (61% de los trabajadores tercerizados) y de
administracion y servicios (30%). La marcada participacién de las mujeres encuestadas en las
tareas administrativas refleja la composicion sectorial en la regién andina. En este contexto, las
mujeres ocupan cargos mayormente administrativos y, en menor medida, cargos gerenciales. Y
mientras que su participacion en puestos de operacién de plantas, maquinas y de montaje ha sido
caracterizada como casi inexistente,’" el 27% de las trabajadoras que participaron en esta
encuesta trabajaban en el segmento de la extraccion. En el caso de Bolivia, 10% de los
trabajadores en Huanuni son mujeres empleadas fuera de la mina pero como parte del proceso
productivo.

Figura 2
Fundicién
Transporte / acarreo 9
Refinacién
Procesamiento
Otro 2 ANSA
Extraccion
Comercializacién
Administrativa / servicios 13% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Huanuni = Minsur = Nexa

Pregunta: ¢ Cudl es la etapa (area) del proceso productivo en el que trabaja?

En cuanto al tipo de contrato de los trabajadores encuestados, el 87% de ellos indicaron tener un
contrato laboral con la empresa, mientras que el 4% no tenia y el 9% dijo no saber si tenia un
contrato laboral. Desagregados por género, el 73% de las mujeres y las dos personas LGBTIQ+ si
tenian un contrato con la empresa. En contraste, el 89% de los hombres tenian un contrato con la
empresa (Figura 3). Sélo en una empresa de Pert (Nexa) no hubo trabajadores que desconocian si
tenian un contrato con la empresa. De entre los trabajadores que si tenian un contrato de trabajo
con la empresa, el 97% tenia un contrato escrito mientras que el resto tenia un contrato verbal. De
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entre los trabajadores con un contrato verbal, 66% trabajaban en Peru y eran trabajadores
tercerizados. Aunque el porcentaje de trabajadores con contrato laboral verbal es insignificante en
términos absolutos, resulta relevante destacar la prevalente inseguridad laboral de este grupo,
especialmente considerando que la mayoria de ellos eran trabajadores tercerizados. Este estudio
pone de manifiesto esta vulnerabilidad al examinar el tipo de contrato de los trabajadores
tercerizados con un contrato escrito. En este sentido, cerca del 50% de los trabajadores
tercerizados con un contrato laboral escrito tenian un contrato temporal con una duracion
promedio de 6 meses (pero en algunos casos renovable cada dos meses).

Asimismo, de entre los trabajadores que indicaron tener un contrato escrito, el 31% dijo no tener
una copia del contrato, mientras que el 11% dijo no saber si tenia una copia del contrato. Esta
situacion sugiere una infraccién laboral, dado que el Reglamento de Ley de Fomento del Empleo
de Peru estipula la obligacion del empleador de proporcionar al trabajador una copia del contrato
de trabajo.’? De los trabajadores que no tenian una copia del contrato, 77% trabajaba para la
Empresa Minera Huanuni en Bolivia, 19% para la Minsur y el resto trabajaba para la Nexa en Peru.

100%
.
80%

60%

Figura 3

40%
20%

0%
Mujeres Hombres LGBTIQ+

Si mNo mNo sé

Pregunta: ; Tiene usted un contrato con la empresa?

El 64% de los trabajadores encuestados reporto estar afiliado a un sindicato, mientras que 13%
afirmé no ser miembro de un sindicato, 3% dijo no saber si estaba sindicalizado y el 20% restante
no respondid. Cabe aclarar que, aunque la tasa de afiliacién sindical entre los trabajadores
encuestados fue alta, esto no necesariamente refleja la tasa de sindicalizacién en el sector. En
este contexto, este estudio contd con el apoyo de los sindicatos para acceder a la poblacién de
trabajadores en las empresas investigadas, lo que explica por qué la mayoria de los encuestados
eran trabajadores sindicalizados. De entre los trabajadores que si respondieron a la pregunta, se
observd una menor tasa de sindicalizacion entre las mujeres y una porcion mas grande de este
grupo también dijo no saber si estaba sindicalizada. Es notable que el 96% de los trabajadores no
sindicalizados trabajaban en Peru y la mayoria de ellos se trabajaban en Minsur (Figura 4). Entre
los motivos que dieron los trabajadores para no estar sindicalizados destacan la falta de interés, la
opinién que la afiliacién sindical es un tema politico, la falta de tiempo, los riesgos que conlleva, y
la falta de antigliedad en la empresa, entre otros. A los trabajadores también se les pregunté si
consideraban importante que hubiera un sindicato en la empresa. Al 71% de los trabajadores
encuestados le parecia importante la presencia de un sindicato en la empresa, mientras que a
menos del 1% no le parecia importante la presencia de un sindicato. En contraste, el 28% tenia una
opinion neutral acerca de la importancia de la presencia sindical.
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Figura 4
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Pregunta: ;Esta afiliado al sindicato?

A los trabajadores encuestados se les pregunto sobre la existencia de un convenio colectivo en la
empresa en la que trabajaban. El 33% de los trabajadores en Bolivia y el 63% de los trabajadores
de Peru respondieron que en su empresa si habia un convenio colectivo vigente, mientras que el
12% de los trabajadores en Bolivia y el18% de Peru dijeron que no habia tal convenio. Asimismo, el
55% de los trabajadores en Bolivia y el 19% de los trabajadores de Peru dijeron no saber si en la
empresa en la que trabajaba habia un convenio colectivo vigente. Desglosado por empresa, la
mayor proporcion de trabajadores que no sabia si en su empresa habia un convenio colectivo
vigente se encontré en la Empresa Minera Huanuni (Bolivia) (Figura 5).

Figura 5
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Pregunta: ;En su lugar de trabajo existe Convenio Colectivo Vigente (firmado actualmente entre sindicato y empresa)?

Con respecto al cumplimiento de la empresa con lo estipulado en el convenio colectivo, el 83% de
los trabajadores en Bolivia y el 93% de los trabajadores de Peru dijeron que la empresa si cumplia
con lo estipulado. En contraste, el 17% de los trabajadores en Bolivia y el 7% de los trabajadores en
Peru dijeron que la empresa no cumplia con los acuerdos plasmados en el convenio colectivo.
Desagregados por empresa, el 81% de los trabajadores de la Empresa Minera Huanuni, el 73% de
los trabajadores de Nexa y el 97% de los trabajadores de Minsur afirmaron que su empresa si
cumplia con lo estipulado en el convenio. Al preguntarle a los trabajadores acerca de los aspectos
del convenio con los que no cumplia la empresa, la respuesta mas frecuente fueron los permisos
sindicales pactados - con el 60% de los trabajadores de la Empresa Minera Huanuni indicando
esta opcion -y el incremento salarial pactado - con el 60% de los trabajadores de Nexa indicando
esta opcion (Figura 6). Cabe mencionar aqui que cada afio, en la Empresa Minera Huanuni, la
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negociacion colectiva se lleva a cabo en base a un Pliego Petitorio, el cual concentra su solicitud
en un incremento salarial y en menor medida en cuestiones de salud y seguridad en el trabajo.™
Entre los otros aspectos mencionados por los trabajadores de Minsur se encuentran el
mejoramiento de los bafios y el comedor y la asignacion familiar, asi como otros no especificados.

Figura 6
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Pregunta: ¢ En su lugar de trabajo se cumple con lo pactado en el Convenio Colectivo?

En cuanto al salario de los trabajadores, el 70% reporto recibir mas de un salario minimo, mientras
que el 22% indicé recibir igual a un salario minimo y 8% menos de un salario minimo. Desglosados
por empresa, el 56% de los trabajadores de la Empresa Minera Huanuni (Bolivia) afirmé recibir
mas de un salario minimo, mientras que el 36% dijo recibir igual a un salario minimo y el 8% menos
de un salario minimo. En contraste, el 92% de los trabajadores encuestados de la empresa Minsur
y el 94% de los trabajadores de la empresa Nexa dijeron ganar mas de un salario minimo.
Asimismo, el 7% de los trabajadores de Minsur dijo recibir igual a un salario minimo y 1% de los
trabajadores de Minsury 6% de los trabajadores de Nexa dijeron recibir un salario menor al
minimo.

Figura7
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Pregunta: En la empresa he observado las siguientes Acciones Antisindicales:
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A los trabajadores se les pregunt6 también si en su empresa habia habido actos antisindicales en
el ultimo afno. El 10% de los trabajadores encuestados report6 acciones antisindicales en su
empresa. La empresa con el mayor nimero de reportes de acciones antisindicales fue Nexa,
Asimismo, las acciones antisindicales mas reportadas fueron el extendimiento por parte de la
empresa de los beneficios negociados con el sindicato a los trabajadores no sindicalizados y el
otorgamiento exclusivo por parte de la empresa de beneficios a los trabajadores no sindicalizados
(Figura 7).
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Esta seccion presenta los resultados de la encuesta digital realizada entre trabajadores
del sector minero en Bolivia y Peru, que captur6 sus perspectivas sobre su exposicion a
los riesgos de seguridad y salud en de trabajo.

Las empresas mineras tienen la responsabilidad de garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores tanto directos como tercerizados. Para cumplir con esta responsabilidad, los
empleadores deben llevar a cabo evaluaciones periddicas de riesgos en el trabajo, que consideren
problemas de salud psicosocial junto con riesgos fisicos, quimicos y biolégicos. Utilizando los
hallazgos de estas evaluaciones, se deben priorizar acciones preventivas sobre medidas de
gestion y control.™ Con esto en mente, esta seccién aborda cinco tipos de riesgos: riesgos fisicos,
riesgos bioldgicos, riesgos mecanicos, riesgos psicosociales y riesgos ergonémicos. Ademas, se
examinan las opiniones de los trabajadores encuestados sobre como sus empleadores manejan
los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). En este sentido, se enfoca en los riesgos
especificos por género y por etapa del proceso productivo y los riesgos que enfrentan los
trabajadores mineros tercerizados, quienes a menudo experimentan un trato desigual y jornadas
laborales mas extensas.’®

2.1

A los trabajadores que participaron en la encuesta digital se les pregunt6 sobre su exposicion a
diferentes riesgos fisicos. Los mayores riesgos mencionados por los trabajadores fueron el polvo
y el material particulado (casi 90% de los trabajadores dijo estar expuesto a estos) y el ruido (71%),
mientras que la exposicion solar fue el riesgo menos mencionado (Figura 8). Esto ultimo tiene
sentido, pues las minas en las que trabajaban los participantes de la encuesta eran minas
subterraneas, aunque casi la mitad de los trabajadores que indicaron exposicion solar trabajaban
en la extraccion del mineral. Desglosados por etapa del proceso productivo, el polvo y material
particulado fue el tipo de riesgos mas citado por los trabajadores, con 59% de los trabajadores del
area administrativa y de servicios, y 90% de los trabajadores de la extraccion. El segundo riesgo
mas citado fue el ruido, el cual afecté a mas del 80% de los trabajadores de la refinacion y la
fundicién (Tabla 2).

Etapa del proceso (niimero | Polvoy Gases Humo Ruido Temperatura Exposicion

de trabajadores) material altaobaja | solar
particulado

Administrativa/servicios (56) 59% 45% 40% 56% 80% 38%

Comercializacion (2) 100% 100% 100% 50% - -

Extraccion (199) 90% 36% 41% 63% 34% 9%

Otro (16) 100% 100% 100% 100% 93% 87%

Procesamiento (48) 88% 60% 56% 74% 34% 24%
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Etapa del proceso (nimero  Polvoy Gases Humo Ruido Temperatura Exposicion

de trabajadores) material altaobaja | solar
particulado

Refinacion (27) 82% 78% 68% 82% 71% 17%

Transporte/acarreo (10) 84% 30% 61% 61% 7% 7%

Fundicion (52) 94% 88% 74% 90% 64% 64%

Pregunta: En su zona de trabajo, usted esta expuesto a:

Figura 8
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Pregunta: En su zona de trabajo, usted esta expuesto a:

Los trabajadores mineros estan expuestos a riesgos relacionados con la calidad del aire en su
puesto de trabajo. Estos riesgos incluyen exposicion a los humos de combustible, polvo de carbén
y silice, y a veces amianto, que le pueden causar cancer en los pulmones, vejiga y otras partes del
cuerpo. La exposicién prolongada a estos peligros puede provocar enfermedades como el cancer
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de pulmon, la silicosis (cicatrizacién y endurecimiento de los pulmones), neumoconiosis (o
enfermedad pulmonar del minero, un grupo de enfermedades causadas por inhalar polvo),
enfermedad pulmonar obstructiva créonica (EPOC) o enfermedad renal.’ Con ese trasfondo, a los
trabajadores se les preguntd sobre su nivel de exposicion al polvo y material particulado, y el 62%
indicé que su exposicion era de alta a insoportable. Es notable que el mayor porcentaje de
trabajadores que considerd que su exposicion al polvo y material particulado trabajaban para
Minsur (Peru) (Figura 9). Desglosados por etapa del proceso productivo, el 45% de los
trabajadores que consideraban que su exposicion al polvo era de alta a insoportablemente alta
trabajaban en la etapa de extraccion. Es notable que arriba de la mitad (53%) de los trabajadores
en Peru consideraron que su exposicion al polvo y material particulado era de alta a
insoportablemente, en contraste con el 82% de los trabajadores en Bolivia que compartian esta
percepcion. En este contexto, es notable que del total de trabajadores de Peru que indicaron que
su exposicion al polvo y material particulado era de alta a insoportablemente alta, s6lo el 12% eran
trabajadores tercerizados.

Figura 9
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Pregunta: En su zona de trabajo la exposicién de polvo y material particulado es:

Asimismo, mas de dos tercios de los trabajadores encuestados reportaron una exposicion alta a
insoportable a gases en el trabajo, y mas de dos tercios reportaron una exposicion alta a
insoportable a humos. Es notable que entre los trabajadores de Minsur, el 50% y 73% considero
que su exposicion a los gases y a los humos, respectivamente, era normal (Figura 10). De los
trabajadores de esta empresa que consideraron que su exposicion a los gases era normal, 78%
eran tercerizados. Ademas, el 24% de los trabajadores encuestados indicaron una ventilacion de
mala a muy mala en el lugar de trabajo. Cabe aclarar que, dado que las minas incluidas en este
estudio son minas subterraneas, los trabajadores operan a diferentes profundidades (p. ejem.,
algunos trabajan a 100 metros bajo tierra, otros a 200 metros, etc.). Por lo tanto, es posible que los
reportes de ventilacion buena a muy buena correspondan a trabajadores en los niveles menos
profundos. Otro 37% reporté una ventilacién "regular” (es decir, ni buena ni mala), mientras que el
17% report6 una ventilacion mala o muy mala. Observado por pais, en Bolivia se registraron mas
percepciones negativas acerca de la ventilacién en el lugar de trabajo. En este contexto, el 43% de
los trabajadores en Bolivia report6 una ventilaciéon mala o muy mala, en contraste con los
trabajadores en Peru, de los cuales solo el 8% compartio esta apreciacion. Se destaca que una
empresa en Bolivia Minera Huanuni (Bolivia) concentré el mayor porcentaje de valoraciones
negativas acerca de la ventilacion, con 43% de los trabajadores que consideraban que esta era
mala o muy mala.
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Figura 10
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Pregunta: En su zona de trabajo la exposicion a gases es: En su zona de trabajo la exposicién al humo es:

Los trabajadores mineros que estan expuestos rutinariamente a ruidos fuertes derivados de la
perforacién, maquinaria pesada y explosiones corren el riesgo de desarrollar condiciones tales
como el tinnitus (la percepcién de sonidos cuando no hay ningln sonido externo correspondiente
presente) y la hiperacusia (pérdida temporal o permanente de la audicién). La falta de equipo de
proteccién auditiva o el equipo de proteccion auditivo defectuoso puede resultar en la pérdida de
audicion entre los trabajadores.’” Con este trasfondo, a los trabajadores encuestados también se
les pregunté sobre su percepcion de la exposicion al ruido en el trabajo. El 72% de ellos indic6 una
exposicion alta a insoportable al ruido (45% alta, 17% extremadamente alta y 10% insoportable),
mientras que el 28% indicd una exposicidén normal. Desglosado por pais, el 59% de los
trabajadores en Bolivia consider6 que su exposicion al ruido era de alta a insoportablemente alta,
en contraste con los trabajadores en Perd, donde el 46% compartio esa opinion. Es notable que
entre los trabajadores tercerizados hubo una apreciacion mas positiva de la exposicion al ruido,

Pagina | 14



con sélo el 22% de éstos, considerando que su exposicion era de alta a insoportablemente alta. En
cambio, la empresa Minsur (Peru) concentré el mayor porcentaje de apreciaciones negativas
acerca de la exposicion al ruido (Figura 11).

Figura 11
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Pregunta: En su zona de trabajo la exposicién al ruido es:

Los cambios bruscos de temperatura pueden alterar las funciones corporales y empeorar las
condiciones existentes, potencialmente causando dafo a 6érganos vitales. Ademas, pueden
exacerbar el dolor en las articulaciones en personas con artritis.’® Con este trasfondo, a los
trabajadores encuestados se les pregunté sobre la temperatura en su lugar de trabajo. Casi dos
tercios de éstos reportaron temperaturas de alta a insoportablemente altas (27% alta, 18% muy
alta, 9% extremadamente alta y 6% insoportablemente alta), mientras que 30% reporté
temperaturas normales y 9% temperaturas de muy bajas a extremadamente bajas. Es destacable
que el 52% de los trabajadores que report6 estar expuesto a temperaturas altas a
insoportablemente altas eran trabajadores del segmento de la extraccion. Desglosados por
relacién laboral con la empresa, el 12% de los trabajadores tercerizados report6 estar expuesto a
temperaturas de altas a extremadamente altas, al contrario de los trabajadores directos de los
cuales el 39% compartia esa opinidn. En este contexto, casi la mitad de los trabajadores de Nexa
consideraron que estaban expuestos a temperaturas de altas a insoportablemente altas, en
contraste con el 44% de los trabajadores de Minsur que compartian esa opinién (Figura 12). Estos
resultados, al igual que los resultados de la percepcion de los trabajadores de la ventilacion en el
trabajo, son influenciados por el nivel de profundidad adentro de la mina en el que operan los
trabajadores.
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Figura12
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Pregunta: En su lugar de trabajo la temperatura es:

Con respecto a la percepcion de los trabajadores encuestados sobre la exposicion solar en su
lugar de trabajo, mas de la mitad (58%) la percibié de alta a insoportablemente alta (28% alta, 22%
muy alta, 5% extremadamente alta y 3% insoportablemente alta), el 40% como normal y el 2%
como muy baja. Es notable que 72% de los trabajadores de Nexa encontrd que su exposicion solar
era muy alta o extremadamente alta (Figura 13). Sobresale también que el porcentaje de
trabajadores que caracterizo la exposicién solar como alta, muy alta, extremadamente alta, o
insoportablemente alta fue relativamente pequefio. En este contexto, el 8% de los trabajadores
tercerizados y el 17% de los trabajadores directos consideraron que la exposicion solar en el
trabajo era de entre alta a insoportablemente alta. Cabe destacar también que en la empresa Nexa
de Peru el 72% de los trabajadores considerd que la exposicién solar era de alta a
extremadamente alta, seguida por Minsur de ese mismo pais donde el 67% de los trabajadores
considero que esta era de alta a extremadamente alta. En cambio, el 41% de los trabajadores de la
Empresa Minera Huanuni consideré que la exposicién solar en el trabajo era de alta a
insoportablemente alta.

Figura13
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Pregunta: En su lugar de trabajo la exposicién solar es:
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Con respecto a la percepcion de los trabajadores encuestados sobre la iluminacion en su lugar de
trabajo, casi la mitad (45%) la percibié como buena o muy buena, el 37% como regular (es decir, ni
buena ni mala), el 11% como mala, y el 7% como muy mala. Desagregado por etapa del proceso
productivo, se observaron apreciaciones mas negativas de la iluminacion en el lugar de trabajo
entre los trabajadores de la excavacién En este contexto, 48% de los trabajadores que calificaron
la iluminacién como mala o muy mala pertenecian a este grupo. Es notable que el 85% de los
trabajadores tercerizados consideraron que la iluminacién era buena o muy buena, en contraste
con los trabajadores directos, de los cuales el 62% compartia esa opiniéon. Asimismo, el 70% de los
trabajadores empleados en la empresa Minsur de Peru considerd que la iluminacion era buena o
muy buena. En cambio, solo el 11% de los trabajadores en la Empresa Minera Huanuni de Bolivia
compartié esa opinion (Figura 14)

Figura 14
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Pregunta: En su lugar de trabajo la iluminacién es:

2.2

Los agentes bioldgicos patdégenos son organismos vivos o sus productos que representan riesgos
para la salud, como bacterias, virus o parasitos, presentes en el ambiente minero y que pueden
causar enfermedades infecciosas, alergias u otras afecciones de salud.’ A los trabajadores
encuestados se les pregunté si conocian de algin agente biolégico patdgeno al que estuvieran
expuestos en su trabajo. El 83% respondié que no y el resto que si. Desagregados por pais, en
Bolivia, el 86% de trabajadores que dijo no estar en contacto con agentes biolégicos patdgenos, en
contraste con el 81% de los trabajadores en Perd. Comparando los trabajadores directos con los
tercerizados, el 24% de los primeros dijo estar en contacto con agentes biolégicos patdgenos, en
contraste con 11% de los trabajadores tercerizados. Asimismo, con 39% del total, la empresa
peruana Nexa aporté el mayor porcentaje de trabajadores en contacto con agentes biolégicos
patogenos en el trabajo.

En cuanto al nivel de exposicion a los agentes biol6gicos patégenos, el 41% de los trabajadores
que reporté estar en contacto con éstos dijo que su nivel de exposicion era alto o muy alto.
Destaca que, en la Empresa Minera Huanuni de Bolivia, el 62% de los trabajadores reportd que su
exposicion a los agentes biolégicos patégenos era alto o muy alto (Figura 15).

Pagina |17



Figura 15
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Pregunta: Su exposicién a agentes biolégicos patdgenos es:

2.3

Los equipos mecanizados representan riesgos significativos para la seguridad de los
trabajadores. Para garantizar la seguridad en el lugar de trabajo, el mantenimiento periédico, que
incluye medidas preventivas y correctivas, es crucial. El mantenimiento preventivo implica
acciones proactivas programadas para reducir la probabilidad de fallas, mientras que el
mantenimiento correctivo se centra en restaurar el equipo de un estado fallido a uno funcional, a
menudo iniciado en respuesta a fallas no programadas del equipo.?°

Con este contexto, se les pregunt6 a los trabajadores si en la empresa en la que trabajaban se
realizaba mantenimiento a la maquinaria. El 74% respondi6 que si, el 11% dijo que noy el 15% dijo
no saber si se hacia mantenimiento a la maquinaria. Desglosado por pais, en Peru, el 80% de los
trabajadores afirmo que en su empresa si se daba mantenimiento a la maquinaria. En contraste,
solo el 66% de los trabajadores en Bolivia reportd lo mismo. Ademas, el 27% de los trabajadores
en Bolivia indicé no saber si en su empresa se realizaba mantenimiento a la maquinaria, en
contraste con el 6% de los trabajadores en Peru.

En cuanto a la percepcion de los trabajadores sobre la calidad del mantenimiento preventivo y
correctivo, hubo una mayoria de evaluaciones positivas para ambos tipos de mantenimiento
(Figura 16). Asimismo, 42% de los trabajadores percibié que la calidad del resguardo de la
maquinaria era bueno o muy bueno. En cambio 16% dijo que este malo o muy malo, 33% regulary
8% dijo que en su empresa la maquinaria no tenia resguardo. En este contexto, el 97% de los
trabajadores que dijo que el resguardo era malo o muy malo trabajaban en la Empresa Minera
Huanuni de Bolivia.
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Figura 16
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Pregunta: En la empresa donde usted trabaja el mantenimiento preventivo de la maquinaria es: En la empresa donde usted trabaja el
mantenimiento correctivo de la maquinaria es:

2.4

Los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo engloban condiciones que afectan las respuestas
psicoldgicas de los trabajadores al trabajo, incluyendo las relaciones con supervisores y colegas.
Factores como las altas cargas de trabajo, los plazos ajustados y la inseguridad laboral pueden
desencadenar estos riesgos, provocando estrés y posibles problemas de salud mental y fisica.?’
La falta de atencion a estos riesgos puede resultar en estrés prolongado y problemas de salud
relacionados, como enfermedades cardiovasculares y trastornos del suefio.?? Los trabajadores a
menudo evitan discutir estos problemas, de ahi el término "riesgos silenciosos" utilizado por los
sindicatos.?® Dentro de este marco, este estudio ha empleado las dificultades reportadas por los
trabajadores encuestados respecto al suefio, las exigencias laborales, el estrés y la disponibilidad
de atencién médica de calidad como indicadores de los riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo.

Con respecto a la duracién del suefio entre los trabajadores, casi tres tercios reporté dormir entre
6 y 8 horas diarias. Desglosados por empresa, destaca el 76% de los trabajadores de Minsur que
reportd dormir entre 6 y 8 horas diarias, en contraste, el 72% de los trabajadores de Nexa reporté
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dormir entre 4 y 6 horas diarias (Figura 17). Desagregados por género, 36% de las mujeres y 23%
de los hombres dijeron dormir de 4 a 6 horas diarias y 49% de las mujeres y 64% de los hombres
dijeron dormir entre 6 y 8 diarias. En contraste, 12% de las mujeres y 3% de los hombres dijeron
dormir menos de 4 horas diarias, mientras que 2% de las mujeres y 5% de los hombres dijeron
dormir mas de 8 horas diarias. Las personas LGBTIQ+ reportaron dormir entre 6 y 8 horas diarias.

Figura 17
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Pregunta: ; Cuantas horas duerme al dia?

A los trabajadores encuestados se les pregunto acerca del trato que recibian durante su jornada
laboral. Mas de dos tercios dijeron recibir buen trato en el trabajo, mientras que el 2% indicé recibir
excelente trato, el 9% reporté mal trato y el 12% dijo no recibir ningun trato. Es destacable que el
71% de los trabajadores que informaron recibir mal trato trabajaban para la Empresa Minera
Huanuni en Bolivia. Asimismo, el 21% de los que reportaron recibir mal trato eran tercerizados. En
cuanto a la afiliacion sindical, el 85% de los trabajadores no sindicalizados informaron recibir un
buen trato, en contraste con el 73% de los trabajadores afiliados a un sindicato (Figura 18).
Desglosado por pais, el 64% de los trabajadores en Bolivia y el 87% de los trabajadores en Peru
dijeron recibir buen trato en el trabajo.

Figura 18
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Pregunta: El trato que recibo durante mi jornada laboral, es:
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Los riesgos ergonémicos en el lugar de trabajo implican condiciones que provocan tension fisica y
lesiones potenciales, como tareas repetitivas, posturas incomodas, movimientos bruscos 'y
exposicion a temperaturas extremas, ruido y vibracién.?* Si no se abordan, estos riesgos pueden
derivar en trastornos musculoesqueléticos, especialmente en entornos mineros y al aire libre
donde la exposicion a dichos riesgos es mayor.?

Con este trasfondo a los trabajadores se les pregunto6 acerca de las enfermedades que padecian,
ya fueran de origen laboral o de origen comun. El 31% de los trabajadores encuestados dijo tener
una o mas enfermedades. Las enfermedades mas frecuentemente citadas por los trabajadores
que indicaron tener una enfermedad fueron las enfermedades respiratorias y las enfermedades
auditivas. Destaca que el 75% de los trabajadores de Nexa reporté tener enfermedades auditivas,
mientras que el 42% de los trabajadores de la Empresa Minera Huanuni reporté tener
enfermedades respiratorias y 42% de los trabajadores de Minsur reporté tener enfermedades
disergonémicas (Figura 19). Entre los trabajadores de Bolivia las enfermedades mas
frecuentemente mencionadas fueron las enfermedades respiratorias (91% de los encuestados)
seguidas de las enfermedades auditivas (61%). En contraste, las enfermedades mas
frecuentemente mencionadas en Peru fueron las enfermedades disergonémicas' (51% de los
encuestados), seguidas por las enfermedades auditivas (46%). Es notable que sélo 2% de los
trabajadores tercerizados dijo tener enfermedades, mientras que 40% de los trabajadores directos
reporto tener enfermedades. Esto se explica con el hecho que los trabajadores directos (quienes
en su mayoria tenian un contrato permanente) tenian muchos mds afios de antigiiedad en la
empresa, mientras que los trabajadores tercerizados encuestados (de los cuales cerca del 50%
tenian contratos temporales, ver Capitulo 1) tenian poco tiempo de trabajar en la empresa.
Asimismo, de entre los trabajadores que dijeron tener alguna enfermedad, 50% trabajaba en el
segmento de la extraccion, 14% en la fundicion y 14% también en el procesamientoy 10% en la
refinacioén. El 12% restante estaba igualmente distribuido entre los segmentos de administraciény
servicios, transporte y acarreo, comercializacion.

Figura 19
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Pregunta: ¢ Tiene enfermedades diagnosticadas de origen laboral o de origen comun que quiera informar?

i Las enfermedades disergondémicas son afecciones relacionadas con la ergonomia laboral, como lesiones
muscoesqueléticas, causadas por posturas incomodas o movimientos repetitivos.
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A los trabajadores encuestados también se les preguntd con qué frecuencia experimentaban
malestar, molestias o dolor en diferentes partes de sus cuerpos. El 34% de los trabajadores
sentian malestar, molestias o dolor en alguna parte de sus cuerpos al menos algunas veces. La
dolencia mas frecuente fue el dolor o malestar en la parte baja de la espalda, con un 62% de los
trabajadores que reportaron malestar experimentandolo al menos algunas veces (Figura 20). En
este contexto, los trabajadores que mas frecuentemente reportaron tener dolor en la parte baja de
la espalda eran los trabajadores del segmento de la extraccion (41% de los trabajadores que
reportaron dolor frecuente en esta parte del cuerpo), seguido de los trabajadores del segmento de
la fundicioén (21%).

Figura 20
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Pregunta: ; Con que frecuencia presenta la molestia, malestar o dolor?

En cuanto al acceso de los trabajadores a la atencion médica en el lugar de trabajo, el 85% de los
trabajadores encuestados informaron la existencia de un area de enfermeria para primeros
auxilios en la empresa donde trabajaban. En este contexto, el 79% de los trabajadores en Bolivia 'y
el 89% de los trabajadores en Peru indicaron la existencia de un area de enfermeria en su
empresa. Asimismo, a los trabajadores se les pregunté si en su empresa habia personal especial
encargado para el area de salud. El 69% respondi6 que si, el 19% dijo que no y el 12% dijo no saber
si en su empresa habia personal encargado para el area de salud. De entre los trabajadores que
dijeron no saber si habia personal encargado para el area de salud, el 74% era de la Empresa
Minera Huanuni de Bolivia, el 16% de la empresa Minsur, el 4% de la empresa Nexa y el 6% eran
trabajadores peruanos que indicaron no saber el nombre de la empresa para la que trabajaban. A
los trabajadores se les pregunto si percibian que el personal de salud era imparcial. El 66% dijo
que si, el 12% percibio que el personal médico de la empresa no era imparcial al atender sus
quejas de salud y el 22% restante dijo no saber si el personal de salud era imparcial.

El 72% de los trabajadores encuestados reporté haber recibido un equipo de proteccién personal
(EPP) por parte de la empresa, mientras que el 18% dijo no haber recibido tal equipo y el 10%
restante reportd no saber si contaba con un EPP. Desglosados por empresa, el 51% de los
trabajadores de la Empresa Minera Huanuni (Bolivia) dijo recibir un EPP de la empresa, mientras
que el 32% dijo no recibir este equipo y el 16% restante dijo no saber si la empresa otorgaba EPP a
sus trabajadores. En contraste, 96% de los trabajadores de la empresa Minsury el 72% de la
empresa Nexa en Peru afirmaron que su empresa otorgaba EPP a sus trabajadores. En la empresa
Nexa, no hubo trabajadores que afirmaran no recibir EPP de la empresa, aunque el 28% dijo no
saber si la empresa otorgaba estos equipos. El 1% de los trabajadores de Minsur dijo no saber si la
empresa otorgaba EPP, mientras que el 3% aseguro que la empresa no entregaba estos equipos.
Aunque la proporcion de trabajadores encuestados en Peru que reportd que su empresa no
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otorgaba EPP a sus trabajadores es negligible, cabe destacar el caracter obligatorio de la entrega
de estos equipos por parte de la empresa, de acuerdo con el articulo 60 de la Ley 29783 y el
articulo 97 del Reglamento Decreto Supremo 005-2012-TR.2¢ En cuanto a la percepcion de los
trabajadores sobre los EPP, los trabajadores encuestados sefialaron mayormente practicas
positivas por parte de la empresa respecto a su manejo y dotacion. Sin embargo, destaca el 5% de
trabajadores de la Empresa Minera Huanuni que considerd que la calidad y manejo de los EPP
otorgados por la empresa no eran buenos (Figura 21).

Figura 21
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Pregunta: Los Equipos de Proteccion Personal (EPP):

En cuanto a la ocurrencia de accidentes en el lugar de trabajo, el 71% de los trabajadores dijo que
si se habian presentado accidentes en la empresa en la que trabajaban en el ultimo afio. Mas de la
tercera parte de los accidentes reportados por los trabajadores encuestados fueron accidentes
leves. Destaca que en la empresa Minsur el 47% de los trabajadores reporté la ausencia de
accidentes en el ultimo afio, mientras que el 35% de los trabajadores de la Empresa Minera
Huanuni dijo que habia habido accidentes mortales en su empresa. Asimismo, el 40% de los
trabajadores de Nexa reporté accidentes moderados en su empresa (Figura 22). Destaca también
que en el 31% de los accidentes reportados por los trabajadores de la etapa de procesamiento
fueron mortales.
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Figura 22
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Pregunta: En lo que va corrido del afio 2023, durante el desarrollo de sus actividades, en su drea de trabajo se han presentado
accidentes:

2.6

La gestion de riesgos de SST es un proceso estructurado que implica la identificacion de riesgos,
la evaluacién del riesgo y el analisis para mitigar lesiones y enfermedades ocupacionales,
haciendo hincapié en la participacion de los trabajadores. Con este trasfondo, a los trabajadores
encuestados se les pregunté si habia habido accidentes laborales causados por un mal protocolo
de seguridad con respecto a los EPPs. El 41% ciento de los encuestados indicd que no habia
habido accidentes laborales causados por un mal protocolo de seguridad con respecto a los
EPPs. El 34% dijo que no sabiay el 26% dijo que si habia habido accidentes laborales causados
por un mal protocolo de seguridad con respecto a los EPPs. Desglosado por etapa del proceso
minero, el unico accidente reportado en el segmento de comercializacion habia sido causado por
un mal protocolo de seguridad con respecto a los EPPs. De igual forma, el 50% de los accidentes
reportados en el segmento de Procesamiento habian tenido la misma causa (Figura 23). Entre las
causas de los accidentes ocasionados por un mal protocolo de EPP, la mas comun fue el uso de
un EPP inadecuado (32% de las respuestas), por la baja calidad del EPP (30%), o por la falta de
EPP (25%).

Figura 23
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Pregunta: ;Han existido accidentes laborales en la empresa donde usted trabaja causados por un mal protocolo de seguridad con
respecto a elementos de proteccion personal (EPP)?
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Asimismo, a los trabajadores se les pregunt6 si la empresa habia investigado el accidente con
participacion de los trabajadores. El 57% de los encuestados respondio que si, y el resto que no.
Desagregados por pais, en Bolivia, el 78% de los trabajadores dijo que la empresa no habia
investigado el accidente con participacién de los trabajadores, mientras que en Peru solo el 11%
dijo que la empresa no habia involucrado a los trabajadores en la investigacion del accidente.

A los trabajadores se les pregunto si sentian que podrian reportar una enfermedad a la empresa
sin temor a sufrir represalias. El 64% de los trabajadores dijo poder reportar una enfermedad sin
temor a represalias. En este contexto, el 69% de los trabajadores de la empresa Minsur dijo
sentirse en libertad de reportar una enfermedad a la empresa (Figura 24 ). Desagregados por pais,
el 63% de los encuestados en Bolivia y el 66% de los encuestados en Peru dijeron sentir que
pueden reportar una enfermedad sin temor a represalias por parte de la empresa. Asimismo, el
67% de los trabajadores tercerizados, el 67% de los trabajadores afiliados a un sindicato y el 63%
de los trabajadores no sindicalizados dijeron sentirse en confianza de reportar una enfermedad sin
temor a represalias.

Figura 24
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Pregunta: Qué tan de acuerdo con la siguiente afirmacién: Siento que puedo reportar en mi lugar de trabajo una enfermedad sin miedo
a tener represalias.
En cuanto a las acciones que toman las empresas cuando saben que un trabajador tiene una
enfermedad, arriba del 70% de los trabajadores encuestados considerd que la empresa para la que
trabajaba cumplia con buenas practicas tales como cumplir con las leyes de seguridad y salud
ocupacional y proporcionar acceso a los servicios médicos necesarios. Sin embargo, aunque no
fueron mencionadas frecuentemente, algunas malas practicas fueron destacadas por los
trabajadores, tales como negar a un trabajador la oportunidad de desempeniar su trabajo o
cambiar sus responsabilidades debido a su enfermedad. Asimismo, destaca que el 26% de los
trabajadores de la Empresa Minera Huanuni desconocian las acciones que toma su empresa
cuando un trabajador tiene una enfermedad. Al mismo tiempo, el 53% de los trabajadores de esta
empresa sefialé que esta cumplia con las leyes de seguridad y salud ocupacional (Figura 25).
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Figura 25
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Pregunta: Cuando la empresa sabe que un trabajador tiene una enfermedad, el empleador:

Asimismo, los trabajadores encuestados indicaron los apoyos que otorgan las empresas a los
trabajadores que tienen una enfermedad para que puedan continuar su trabajo. Entre las acciones
mas citadas se encuentran el recibir apoyo y acomodaciones razonables y la facilitacion de una
recuperacion gradual. Los trabajadores también reportaron acciones negativas por parte de las
empresas hacia los trabajadores que tienen una enfermedad, incluyendo el despido del puesto de
trabajo y el acoso verbal. Sin embargo, las acciones negativas fueron citadas menos
frecuentemente (Figura 26). Entre los trabajadores tercerizados, las acciones mas citadas fueron
el recibir apoyo y acomodaciones razonables (citada por 40% de los trabajadores tercerizados) y
el acceso a beneficios médicos y de salud (33%).

Figura 26
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Pregunta: Cuando la empresa sabe que un trabajador tiene una enfermedad, este trabajador continua su trabajo de manera:
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Con respecto a las capacitaciones SST que otorgan las empresas, el 67% de los trabajadores
encuestados reporté que la empresa para la que trabajaba si habia otorgado estas capacitaciones
en el ultimo afo. En este contexto, 66% de los trabajadores que reportaron la ocurrencia de estas
capacitaciones afirmé que habian recibido al menos 4 capacitaciones al afio. Desagregados por
pais, solo el 33% de los trabajadores encuestados en Bolivia dijo que la empresa para la que
trabajaba habia otorgado capacitaciones SST en el ultimo afio. En cambio, el 91% de los
trabajadores en Peru dijo que su empresa habia otorgado estas capacitaciones. De estos, el 73%
afirmo haber recibido al menos 4 capacitaciones al afio, mientras que el resto indicé que habia
recibido capacitaciones anuales o semestrales. En Peru, la Ley 29783 requiere de 4
capacitaciones obligatorias SST.?” De igual forma, el 91% de los trabajadores tercerizados dijo
que la empresa habia llevado a cabo estas capacitaciones. En cuanto a la calidad de las
capacitaciones SST, casi dos tercios de los trabajadores de Minsur tuvieron una valoracién
positiva de las capacitaciones SST del ultimo afio. En contraste, casi un cuarto de los trabajadores
de la Empresa Minera Huanuni calificé las capacitaciones SST recibidas en el ultimo afio como
malas o muy malas (Figura 27).

Figura 27

I 15%

Muy malas

Malas 11%

1%
55%
Regulares 50%
22%

Buenas 33%

2%
Muy buenas h 6%
13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

64%

m Huanuni mNexa Minsur

Pregunta: Las capacitaciones de Salud y Seguridad en el Trabajo ofrecidas en mi lugar de trabajo son:

Por ultimo, a los trabajadores se les pregunto si en la empresa en la que trabajaban existian
programas o servicios de fomento a la salud de los trabajadores tercerizados. El 44% de los
participantes respondio que si, el 11% respondié que no y el 45% restante respondio que no sabia
si en la empresa existian tales programas para los trabajadores tercerizados. Desglosado por
empresa, en Minsur hubo mas trabajadores directos que percibian que en su empresa habia
programas de fomento a la salud para los trabajadores tercerizados. Cabe recordar que sélo en
Peru hubo trabajadores tercerizados y por eso esta pregunta solo se les hizo a los trabajadores en
ese pais. Sin embargo, en esta empresa también, hubo mas trabajadores que indicaron
desconocer la existencia de dichos programas para trabajadores tercerizados (Figura 28). Estos
resultados podrian indicar una falta de integracién entre los trabajadores directos y tercerizados,
asi como la posibilidad de que las practicas SST sean también tercerizadas a las empresas
subcontratantes.
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Figura 28
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Pregunta: ¢ En la empresa donde usted trabaja, existen programas o servicios voluntarios de fomento a la salud para trabajadores
indirectos o tercerizados?

Comparando los hallazgos de la encuesta con los resultados obtenidos en la ronda del monitoreo
digital participativo de CNV Internationaal en 2022,%8 algunos indicadores reflejan un panorama
mas positivo para los trabajadores de las empresas encuestadas en 2023. Esta tendencia es mas
visible entre los trabajadores de Peru, donde, por ejemplo, la proporcion de trabajadores que
percibian que tenian nivel de exposicion al humo de alta a insoportablemente alta fue 42% menor a
lo registrado el afio anterior. Otros aspectos que reflejaron una mejor situacién en 2023 para los
trabajadores peruanos incluyen el nivel de exposicién al ruido y a los gases. Asi también, los
trabajadores peruanos encuestados en 2023 reportaron menos accidentes laborales y un mejor
trato por parte de la empresa. En contraste, los hallazgos en 2023 en Bolivia reflejan percepciones
menos positivas que las reflejadas en el monitoreo en 2022. En este contexto, destaca la mayor
proporcion de trabajadores bolivianos en 2023 que report6 una exposicion de alta a
extremadamente alta al ruido, al humo y a los gases, asi como a las temperaturas altas (Tabla 3).
Aqui merece aclarar que estas diferencias deben de tratarse con precaucién y que es fundamental
reconocer que las empresas incluidas en el estudio de 2022 no son las mismas que participaron
en el presente estudio. Por ello, las comparaciones que se muestran aqui no deben tomarse como
una evaluacion del desempefio de las empresas a lo largo de los ultimos dos afios, sino como un
indicador de la evolucion general del sector minero en Perd y Bolivia, destacando las tendencias y
desafios en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Dicho esto, se destacan algunos hallazgos mas positivos en 2023, comparados con 2022. En
Bolivia, por ejemplo, una proporcion considerablemente menor de trabajadores reporté tener
miedo de declararse enfermo y también menos trabajadores reportaron accidentes por no seguir
el protocolo de seguridad (Tabla 3).

Indicadores Peru Bolivia
2022 2023 2022 2023

Numero de trabajadores 203 250 35 167
encuestados

Hombres 201 2015 33 152

Mujeres 2 19 2 22

LGBTIQ+ 0 2 0 0
Numero de trabajadores 76 98 0 0

tercerizados
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Indicadores

Trabajadores por etapa del
proceso productivo

Fundicion
Transporte/acarreo
Refinacién
Procesamiento
Extraccion
Comercializacion
Administracion/servicios
Otro
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material particulado

Nivel de exposicion de alto a
insoportablemente alto al humo
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insoportablemente alto a gases

Temperatura de alta a
insoportablemente alta

Miedo a declararse enfermo

Existencia de capacitaciones sobre
SST

Accidentes por no seguir el
protocolo / los estandares SST

Trato por parte de la empresa de
bueno a excelente*

Percepcidén buena y muy buena de
la calidad del mantenimiento
preventivo

Percepcidén buena y muy buena de
la calidad del mantenimiento
correctivo

Accidentes en el dltimo afio**

Participacion de los trabajadores
en la investigacioén de accidentes
laborales de la empresa

Perua
2022

13

10
152

24

80%

77%

81%

65%

52%

52%
75%

75%

40%

5%

4%

78%
53%

2023

53

18
17
82

49
15
74%

76%

47%

59%

67%

6%
91%

19%

91%

86%

62%

75%
89%

2022

N O N O

86%

86%

56%

66%

49%

44%
89%

69%

35%

19%

33%

53%
89%

Bolivia

2023

10

32
120

89%

88%

95%

90%

77%

5%
33%

35%

65%

17%

11%

99%
35%

*En 2022, la pregunta fue: “¢Cree que el trato que recibe en el trabajo es injusto?” y en 2023 “El trato que recibo durante mi jornada
laboral es: Ningun trato, Mal trato, Buen trato o Excelente trato”. ** En 2022, la pregunta fue: “;En su lugar de trabajo se presentaron
accidentes en el tltimo afio?” y en 2023 “En lo que va corrido del afio 2023, durante el desarrollo de sus actividades, en su area de
trabajo se han presentado accidentes: No se presentaron accidentes, Accidentes mortales, Accidentes incapacitantes, Accidentes

moderados, Accidentes leves”.
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Esta seccion presenta conclusiones derivadas de los hallazgos presentados en las
secciones anteriores y proporciona recomendaciones basadas en estos hallazgos.

3.1

Este estudio se enfoco en los riesgos SST que enfrentan los trabajadores de tres compafiias
mineras en Bolivia y Peru: Empresa Minera Huanuni, Nexa, and Minsur. Los hallazgos de este
estudio sugieren un conjunto de practicas de manejo de riesgos SST tanto positivas como
negativas.

Las percepciones positivas sobre los riesgos SST en el lugar de trabajo se observaron sobre todo
entre los trabajadores de las empresas peruanas Minsur y Nexa. Por ejemplo, la percepcién de los
trabajadores respecto a la iluminacion en sus lugares de trabajo varia considerablemente entre los
trabajadores de Bolivia y Peru, siendo los segundos los que aportaron opiniones mas positivas.
Esta tendencia es especialmente visible entre los trabajadores de Minsur. Al mismo tiempo,
destacaron percepciones negativas acerca de la exposicion de los trabajadores al ruido, humo,
gases y al polvo y material particulado. En este contexto, mientras que las percepciones de los
trabajadores de la exposicidn alta al ruido y al polvo y material particulado fueron mayores entre
los trabajadores bolivianos, la proporcién de trabajadores peruanos que percibian una exposicion
alta a estos no deberia ser ignorada pues también fue grande.

Ademas, resulta destacable el contraste entre los trabajadores tercerizados y directos. En este
contexto, los primeros tendieron a aportar opiniones mas positivas acerca de sus condiciones
laborales. Por ejemplo, del total de trabajadores que indicaron que su exposicion al polvo era alta
o extremadamente alta, s6lo el 12% eran tercerizados. Sin embargo, estos hallazgos deben de
tomarse con precaucion, ya que van en contradiccion del consenso acerca de las condiciones
laborales de los trabajadores tercerizados que son, en general, peor que la de los trabajadores
directos.?® Esto evidencia la importancia de llevar a cabo estudios méas profundos y periddicos
acerca de las condiciones de los trabajadores tercerizados.

En cuanto a las practicas de prevencion de riesgos SST de las empresas, la mayoria de los
trabajadores encuestados tenia una opinion positiva de éstas, aunque existe una proporcion
notable que desconoce esta informacién, siendo mas pronunciado entre los trabajadores de la
Empresa Minera Huanuni en Bolivia. Esto resalta la necesidad de mejorar la comunicacién 'y
transparencia de las practicas de prevencion de riesgos SST, especialmente en esta empresa.
Asimismo, estos resultados corroboran la necesidad de investigar como las politicas y protocolos
SST de las empresas contribuyen a crear condiciones laborales mas seguras para los
trabajadores. En este contexto, es de importancia explorar cdmo se puede involucrar a los
sindicatos para mejorar estas condiciones.

También se encontré un alto nimero de trabajadores que afirmaron haber recibido EPP por parte
de la empresa. Sin embargo, se destacan disparidades notables entre empresas. Por ejemplo, casi
la tercera parte de los trabajadores de Empresa Minera Huanuni (Bolivia) dijo no recibir estos
equipos y casi el 20% desconocia si la empresa otorgaba EPP. Esto ultimo remite a la posibilidad
que los trabajadores no hayan recibido una formacién SST adecuada que incluya la identificacion
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de EPP y el reconocimiento de la obligacion de la empresa de proporcionar estos equipos. Al
mismo tiempo, el alto indice de trabajadores que afirmo no recibir estos equipos merita que la
empresa, con la participacion de los sindicatos, investigue y remedie esta situacion.

Por ultimo, los resultados sugieren un ambiente laboral mayormente seguro para que los
trabajadores reporten enfermedades, especialmente en la empresa Minsur. No tener temor para
reportar una enfermedad es un factor importante para prevenir el presentismo (el cual en si es un
factor de riesgo de accidentes laborales ya que disminuye la capacidad de los trabajadores de
realizar tareas de manera segura, ademas de ralentizar la recuperacién de una enfermedad o
lesion laboral).

3.2
En baso a las conclusiones, se hacen las siguientes recomendaciones:

e Las empresas mineras en Bolivia y Peru deberian aumentar sus esfuerzos para implementar
politicas y protocolos SST, asegurandose que estas sean socializadas periédicamente entre
los trabajadores.

e Las partes interesadas (es decir, tanto CNV Internationaal como las empresas mineras en
Bolivia y Pert y los integrantes del Acuerdo de Metales) deberian llevar a cabo una
investigacion mas exhaustiva para entender las causas detras de las tendencias positivas y
negativas presentadas en este estudio en materia de salud y seguridad en el trabajo.

e Se sugiere también facilitar un intercambio activo de conocimientos y experiencias entre
empresas y sindicatos para establecer una red de expertos en el tema de SST. Esto promovera
una comprensién mas profunda de los desafios y las mejores practicas.

¢ Vinculado con el punto anterior, se recomienda organizar un programa integral que involucre a
todas las partes interesadas de la cadena de valor para mejorar las practicas SST. Este
programa podria permitir el intercambio de experiencias e ideas y el monitoreo constante de
los programas realizados.

¢ Del mismo modo, se recomienda socializar las experiencias y lecciones aprendidas con el
mundo y dentro del sector minero, fomentado la transparencia y la colaboracién. Esto ayudara
a mejorar la visibilidad de las practicas exitosas y a inspirar cambios positivos en otras
empresas mineras.

e Por ultimo, en el contexto de un programa integral conjunto, se sugiere llevar a cabo acciones
especificas relacionadas con el entrenamiento, la capacitacion, la mejora de las condiciones
fisicas, la divulgacion de informacién y el monitoreo continuo.
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Poblaciéon de estudio

Método de muestreo
Tipo de muestra
Numero de trabajadores
encuestados

NuUmero de minas cubiertas

Caracteristicas del instrumento de
encuesta

Periodo de la encuesta

Trabajadores directos y subcontratados, sindicalizados o no,
empleados en dos empresas mineras de Bolivia y dos empresas
mineras de Perd.

Muestreo por contagio (o de bola de nieve), lo que significa que los
trabajadores encuestados ayudaron a enlistar a otros encuestados.

No probabilistica, lo que significa que la muestra no es
representativa y hay una alta probabilidad de sesgo de cobertura.

410, de los cuales 174 en Boliviay 236 en Peru.

Nueve (cinco en Bolivia y cuatro en Pert), pertenecientes a cuatro
empresas (dos en Bolivia y dos en Pert).

Cuestionario en linea compuesto de 150 preguntas basicas y 335 en
cascada. La encuesta digital se llevé a cabo a través de la
plataforma KoboToolbox y su aplicacién para teléfono movil
KoboCollect, garantizando que las respuestas de los trabajadores
encuestados permanecieran anénimas.

Septiembre-diciembre de 2023.
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