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Contexto
La Fundación CNV Internationaal es una organización de la sociedad civil vinculada a la confederación nacional de sindicatos CNV de Holanda y trabaja de la mano con organizaciones sindicales de países en desarrollo. Para adelantar sus acciones en América Latina, ha conformado una alianza con el Programa Laboral de Desarrollo (PLADES) quienes lideran la Gerencia Regional del programa sindical desde Perú. El programa sindical regional tiene como uno de sus objetivos la promoción de los derechos laborales en la cadena de valor del azúcar. 

Bonsucro, por su parte, es una organización en la que participan múltiples actores de la cadena productiva interesados en mejorar la sostenibilidad en la industria azucarera, promoviendo la producción, el procesamiento y el comercio sostenibles de la caña de azúcar en todo el mundo. Para ello, apoya las empresas en la certificación de sus procesos mediante un estándar creíble y reconocido a nivel mundial que ayuda a demostrar el compromiso de cada empresa con los “negocios profesionales, exitosos y responsables”.

En este tema particular, CNV Internationaal y Bonsucro unieron sus fuerzas en el 2019 con el fin de mejorar el estándar de producción para la certificación de las empresas que hacen parte del sector azucarero, ya que en la actualidad se revisa este estándar de producción. Para ello, CNV y PLADES consideran que los trabajadores tienen que ser escuchados en los aspectos de mayor importancia e impacto en el mantenimiento de sus derechos laborales, en especial en lo relativo a Dialogo social, Libertad sindical y Salario digno. 

Objetivo de trabajo
Diseñar e implementar un monitoreo digital dirigido a conocer las opiniones, estados y avances relativos al diálogo social, la libertad sindical y el salario para conocer desde la voz local, la situación de vulnerabilidad laboral de los trabajadores de la cadena del azúcar en los países de América Latina, participantes de este proceso. De igual manera, se busca probar la afinidad y disponibilidad de los participantes con respecto a las metodologías digitales en la evaluación de posibilidades y limitantes, así como exigencias previas para el uso e implementación de procesos participativos usando herramientas digitales como la utilizada en esta ocasión.  



Grupo objetivo a muestrear
Dirigentes sindicales, líderes y trabajadores tanto de ingenios azucareros certificados y no certificados. Se considera que estas categorías incluyen suficientemente hombres, mujeres y los diversos grupos de edad y perfiles de los trabajadores. 

Metodología
Fase 1. Socialización de la herramienta digital a utilizar: Se dio a conocer la plataforma conocida como KoBoToolBox[footnoteRef:1] y del App (KoBoCollect) ofrecido por la Harvard Humanitarian Initiative (HHI). Se compartió la experiencia previa en el uso y manejo de esta plataforma para trabajos con grupos altamente dispersos y en entornos difíciles para reunir y administrar información.  Una vez se reconoce la oportunidad de uso de la herramienta se inició el proceso de trabajo en torno a los componentes y variables a evaluar en esta primera experiencia con el equipo.  [1:  https://www.kobotoolbox.org/
] 


Fase 2. Diseño y ajustes de preguntas para los tres componentes principales a indagar: Una vez definido el objetivo central del cuestionario, se diseñaron y discutieron las preguntas por componente, de acuerdo a los aspectos a conocer en DIALOGO SOCIAL, LIBERTAD SINDICAL Y SALARIO DIGNO. A partir de las preguntas discutidas y analizadas con los grupos de líderes de los sindicatos, se ajustó el tipo y profundidad de pregunta a realizar. Se reconoció, además, que este formulario sería una prueba piloto, para más adelante discutir aspectos a profundizar, así como la opción de continuidad del uso de la herramienta digital en diversas actividades a realizar con los sindicatos y su grupo de trabajo.

Fase 3. Creación de cuenta en KoboTollBox: Una vez se tuvo aprobada el cuestionario POR UN AZUCAR MAS DULCE PARA TODOS se procedió a la inscripción del proyecto en la plataforma KoBo. A partir de allí se procedió a la construcción de la biblioteca de preguntas en el sistema y a la programación del tipo de respuestas según las preguntas formuladas (respuestas tipo si y no, abiertas, numéricas y de control). A partir de esta información se programaron con la ayuda del ingeniero de sistemas, las exclusiones y llaves, así como las preguntas incluyentes según selección previa hecha. Paralelamente se creó el video tutorial y se escribe y diagrama la guía de instalación y uso del App KoBoCollect para la divulgación y apropiación del proceso de forma masiva entre los futuros usuarios. 

Fase 4. Asistencia y soporte virtual al proceso: Una vez fue conocido y descargado el App por los líderes de los sindicatos, se inicia la fase de divulgación y apoyo virtual vía Zoom y video conferencias, dando soporte a los trabajadores de los 6 países participantes. Mediante 8 sesiones de apoyo en reuniones virtuales con los equipos, se dio asistencia a los grupos interesados en el proceso de instalación y uso del App KoBoCollect, así como en la interpretación de las preguntas y las opciones de respuestas abierta, numérica u otra. Adicionalmente, utilizando el WhatsApp fue posible hacer seguimiento y ofrecer apoyo personalizado a 34 personas durante el proceso de llenado. De igual forma, estas personas divulgaron el proceso a su vez y dieron asistencia personalizada a otros compañeros.  

Fase 5. Recepción de resultados para análisis y síntesis: Una vez se cierra la plataforma con el cuestionario, se procede a descargar la base de datos de respuestas. Se inicia la revisión de respuestas, corrección de datos y creación de categorías de análisis con los primeros resultados. Se socializan estos resultados con el equipo central de CNV Internacionaal y PLADES con el fin de discutir, precisar y definir los tipos posibles de graficas a realizar y socializar de manera amplia con los participantes mediante varios ajustes y cruces entre variables, países y empresas.   

Resultados 
Entre el 20 de julio y el 18 de septiembre de 2020 se divulgó el aplicativo de KoBoCollect para el diligenciamiento del cuestionario POR UN AZUCAR MAS DULCE PARA TODOS. Durante este período de tiempo, se capacitó en la instalación y diligenciamiento del cuestionario a los líderes de los sindicatos de cada país mediante 8 sesiones/reuniones virtuales. A través de ellos, se llegó a los grupos de interés quienes, a su vez, instalaron el App y mediante el uso del WhatsApp, despejaron sus dudas. Se mantuvo contacto con al menos 34 personas vía chat dando soporte en la instalación del App kobocollect, así como resolviendo dudas respecto a las preguntas en detalle.
De esta manera el cuestionario llegó a 6 países y 288 personas quienes responden la totalidad de los componentes. Es de anotar que, para el caso de Bolivia fue necesario dar un soporte especial por cuanto el cuestionario llega hasta los cortadores de caña y sus esposas quienes trabajan de forma independiente. 

	País
	Número de respuestas 

	Nicaragua
	89

	Bolivia
	42

	Colombia
	23

	El Salvador
	13

	Costa Rica
	13

	Guatemala
	8

	TOTAL
	288












Se presentan los resultados de manera sintética siguiendo el orden de los componentes del cuestionario utilizado (ANEXO 1). Para el despliegue de resultados se anexa documento de ponencia ajustada según las diversas discusiones alcanzadas con el equipo. Este documento contiene la síntesis de los principales análisis base realizados, así como los comentarios que ayudan a precisar los resultados (ANEXO 2). 

Comentarios finales a partir del proceso: 
1. Sobre el diseño y creación de preguntas y alcances de estas:
- Se recomienda focalizar el objetivo central del cuestionario de preguntas futuras, así como la cantidad de preguntas y el tipo de respuestas esperadas (numéricas, abiertas, de selección múltiple según categorías, entre otras), para de esta manera obtener mayor precisión en los resultados. 
- Dialogar con un experto en análisis estadístico previo el diseño final de preguntas y el tipo de programación de las preguntas a subir al App. 
- Abrir al debate con los líderes participantes, el tipo de preguntas a indagar. Se recomienda incluso, preguntar sobre qué aspectos tienen mayores dudas y quisieran conocer un poco más mediante el proceso de cuestionarios digitales.  
2. Sobre la participación de los grupos de interés: 
- Es necesario iniciar con un diagnóstico sobre las capacidades de uso y el acceso a equipos de cómputo y de celulares inteligentes para los distintos grupos participantes. A partir de allí, realizar un proceso de sensibilización sobre el objetivo a alcanzar en conjunto. Alcances de la información obtenida y espacios de socialización deseadas y posibles concertados previamente.
- Contar con líderes y compañeros aliados del proceso en los países y grupos de trabajo, para que de manera comprometida animen, convoquen y divulguen la iniciativa. De esta manera se garantiza una amplia cobertura. Adicionalmente, es fundamental reconocer si existen debilidades de lecto/escritura para apoyar efectivamente la participación y no excluir los grupos.  
- Definir al menos un rango de número muestreal basado en el número de trabajadores totales que se estima hay por empresa y que nos sirva de base para los análisis mínimos. 
- No se recomienda ser laxo con los tiempos de cierre del cuestionario. La base de datos es compleja y requiere ajustes varios previa la realización de los primeros análisis. 
3. Sobre la síntesis final y la socialización: 
- Es muy importante conocer a priori las necesidades de visualización deseadas y desde las cuales se sospecha es posible obtener algunas ideas de análisis. Que tipos de variables cruzar y que detalles son factibles de explorar. 
-  Debemos reconocer que el resultado relacionado con la base de datos corresponde a un Excel en el que se encuentran digitalizadas la totalidad de las respuestas en concordancia con el tipo de pregunta realizada (abierta, de si o no, numérica, etc). En ningún caso corresponde a una base de datos digitalizada para análisis estadístico. De existir interés en posteriores análisis estadísticos, debe codificarse cada respuesta según los intereses de análisis a correr en las variables seleccionadas. También se sugiere crear un sistema de visualización da datos en donde se pase directamente del KobotooolBox a un sistema gráfico.  
